
การด าเนินการเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่5 

เดินทางมา
ด้วยตนเอง 

ทาง
โทรศัพท ์

  ทาง
เว็บไซต์ 

ทาง 
Facebook 

       ส่งเรื่องให้นักวิชาการวิเคราะห์ 
ข้อร้องเรียน 1 วัน 

ทุกส่วน/ฝ่ายรับเรื่อง
ร้องเรียน 

1 วัน 

ส่วน/ฝ่ายด าเนินการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

3 วัน 

 
ผู้บังคับบัญชา

มอบหมายส่วน/ฝ่าย
แก้ไขปัญหาข้อ

ร้องเรียน 
2 วัน 

  ส่วน/ฝ่าย แจ้งผล
ให้ผู้ร้องเรียน   

 ทราบ 
 1 วัน 

ผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจ
ในการแก้ไขปัญหา 

สรุปผลและ รายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชา

ทราบต่อไป 1 วัน 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 


