
1 ตูรับขอรองเรียน/ขอคิดเห็น ตั้งอยูบริเวณหนา
อาคารสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 12 ชั้น 1

2 จดหมายรองเรียน/ขอคิดเห็นทางไปรษณียสง
ถึง ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร
ที่  12 ภายในสนามบินนครสวรรค  ถนน
พหลโยธิน อําเภอนครสวรรคออก จังหวัด
นครสวรรค 60000

3 โทรศัพทหมายเลข 056- 803525
4 รองเรียนดวยตนเองไดที่ ฝายบริหารทั่วไป 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 12
5 E-Mail : zone12@oae.go.th
6 Website: : 

http://oaezone.oae.go.th/view/20/inde
x/TH-TH

7 เพจ Facebook 

    ชื่อ " สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 12"

ผงักระบวนการจดัการเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข/์ขอ้คิดเห็น
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรที� 12

รับเรื�องร้องเรียน/ร้องทุกข/์
ขอ้คิดเห็น

ดาํเนินการ
แยกเรื�อง

เรื�องลบัเรื�องทั�วไป

กรณีไม่เกี�ยวขอ้ง
ฝบท.วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา

กรณีปัญหาซบัซอ้น/
รุนแรง/ลบั

กรณีไม่เกี�ยวขอ้ง
ใหท้าํหนงัสือ

แจง้กลบัผูร้้อง/
ยุติเรื�อง

กรณีปัญหา
ซบัซอ้น

แจง้ส่วน/ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง
พิจารณาดาํเนินการ

เสนอผอ.สศท.12 
นาํเรียน ลธก. 

เพื�อโปรดพิจารณา
ต่อไป

ทาํหนงัสือแจง้ผูร้้อง
ทราบเบื�องตน้
ภายใน 15 วนั

ส่วน/ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งพิจารณาดาํเนินการ

แจง้ ผอ.สศท.12 เพื�อทราบ/พิจารณา/ยติุเรื�อง

ทาํหนงัสือแจง้ผูร้้องทราบผลการพิจารณา


