
Flรow Chart การแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

         

  

ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อม 

 

ผ่านระบบแจ้งซ่อม 

(http://ma.oae.go.th) 

 

แจ้งซ่อมพร้อมระบุรายละเอียดเบื้องต้นของปัญหา

และรายละเอียดผู้ขอรับบริการ 

ผ่านโทรศัพท์ / ด้วยตนเอง 

เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องแจ้งซ่อมและตรวจสอบงาน

เบื้องต้น พร้อมมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อดำเนินการ 

 

ดำเนินการซ่อม 

ประสานหน่วยงาน

ดูแลระบบ (MA) 

ดำเนินการ 

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์รับมอบงาน 

ตรวจสอบงาน / ประเมินงาน 

 

 

แจ้งศูนย์ / สำนัก 

ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ 

รายงานผลการดำเนินงาน / เสร็จสิ้น 

ดำเนินการได้ 

โดย สทส. 

 
ดำเนินการแก้ไข / 

เปลี่ยนอุปกรณ์อีกครั้ง 

กรณเีปลี่ยน

อุปกรณ ์

กระบวนงานแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์/ สทส. 



การแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

   การให้บริการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ให้บริการ

แก่บุคคลากรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้  

1. ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถแจ้งซ่อมผ่านทางระบบบริหารจัดการงาน

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (http://ma.oae.go.th) หรือสามารถ

แจ้งผ่านโทรศัพท์ หรือมาแจ้งด้วยตนเองที่ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้ขอรับบริการดำเนินการแจ้งซ่อม โดยระบุรายละเอียดเบื้องต้นของปัญหาและรายละเอียดของ 

ผู้ขอรับบริการ 

3. เมื่อผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องจะดำเนินการตรวจสอบ

ปัญหาเบื้องต้น และมอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือดำเนินการต่อไป 

4. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบงาน จะดำเนินการตรวจสอบและประเมินงาน 

5. เมื่อเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ตรวจสอบและประเมินงานแล้ว จะระบุการซ่อมได้ 2 กรณี  

5.1 ดำเนินการซ่อมได้โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้  

(1) กรณีที่ต้องมีการเปลี่ยนอุปกรณ์ ต้องให้ผู้ขอรับบริการแจ้งศูนย์ / สำนัก ของตน 

เพ่ือดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ หลังจากได้จัดซื้ออุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์

จะดำเนินการแก้ไข หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ให้อีกครั้ง  

(2) กรณทีีไ่ม่มีการเปลี่ยนอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์จะดำเนินการซ่อมทันที 

6. หากตรวจสอบและประเมินงานแล้ว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้นๆ อยู่ในเงื่อนไขที่บริษัทผู้ดูแลและบำรุง

ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องแม่ข่าย (MA) เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์จะดำเนินการประสาน

หน่วยงานดูแลระบบ (MA) เพ่ือรับทราบและดำเนินการต่อไป 

7. เมื่อเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ดำเนินการซ่อม หรือประสานหน่วยงานดูแลระบบ (MA) และดำเนินการ

ซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ทำการรายงานผลการดำเนินการในระบบ เพ่ือเป็นการ

แก้ผลการดำเนินงานเสร็จสิ้น  


