
 

คู่มือระบบบริหารจัดารงานบำรุงรักษาคมอพิวเตอร์ 

การแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

   การให้บริการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ให้บริการแก่

บุคคลากรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้  

1. ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถแจ้งซ่อมผ่านทางระบบบริหารจัดการงาน

บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (http://ma.oae.go.th) หรือสามารถ

แจ้งผ่านโทรศัพท์ หรือมาแจ้งด้วยตนเองท่ีส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้ขอรับบริการดำเนินการแจ้งซ่อม โดยระบุรายละเอียดเบื้องต้นของปัญหาและรายละเอียดของ 

ผู้ขอรับบริการ 

3. เมื่อผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องจะดำเนินการตรวจสอบ

ปัญหาเบื้องต้น และมอบหมายเจ้าหน้าที่เพ่ือดำเนินการต่อไป 

4. เจ้าหน้าทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับมอบงาน จะดำเนินการตรวจสอบและประเมินงาน 

5. เมื่อเจ้าหน้าทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ตรวจสอบและประเมินงานแล้ว จะระบุการซ่อมได้ 2 กรณี  

5.1 ดำเนินการซ่อมได้โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้  

(1) กรณีที่ต้องมีการเปลี่ยนอุปกรณ์ ต้องให้ผู้ขอรับบริการแจ้งศูนย์ / สำนัก ของตน 

เพ่ือดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ หลังจากได้จัดซื้ออุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ เครื่อง

คอมพิวเตอร์จะดำเนินการแก้ไข หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ให้อีกครั้ง  

(2) กรณีท่ีไม่มีการเปลี่ยนอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์จะดำเนินการซ่อมทันที 

6. หากตรวจสอบและประเมินงานแล้ว อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้นๆ อยู่ในเงื่อนไขที่บริษัทผู้ดูแลและบำรุง

ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครื่องแม่ข่าย (MA) เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์จะดำเนินการประสาน

หน่วยงานดูแลระบบ (MA) เพ่ือรับทราบและดำเนินการต่อไป 

7. เมื่อเจ้าหน้าที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ดำเนินการซ่อม หรือประสานหน่วยงานดูแลระบบ (MA) และ

ดำเนินการซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ทำการรายงานผลการดำเนินการใน

ระบบ เพื่อเป็นการแก้ผลการดำเนินงานเสร็จสิ้น  

 

 

 



 

สำหรับการแจ้งซ่อมผา่นช่องทางอินทราเน็ต มขีั้นตอน ดังนี้  

1. เข้าสู่ Website oae.go.th เพ่ือเลือกเข้าระบบอินทราเน็ต (Intranet) ดังรูปที่ 1 

 

รูปที่ 1 หน้าจอแสดงรายการในหน้า website oae.goth 

2. เมื่อเข้าสู่ระบบ Intranet เลือก แถบเมนู “แนะนำ” จากนั้นเลือกระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ดังรูปที่ 2 



 
รูปที่ 2 หน้าจอแสดงรายการในหน้า intranet 

 

3. หน้าหลักของระบบ แสดงรายการที่มีการแจ้งซ่อมไว้ในระบบแล้ว ผู้ใช้งานสามารถติดตามการดำเนินงานได้

จากหน้าจอนี้ หรือ หากยังไม่ได้แจ้งซ่อม ผู้ใช้งานต้องทำการเลือกเมนู “แจ้งซ่อม” ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 หน้าจอแสดงหน้าหลักของระบบและเมนูการทำงานของระบบ 



4. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลเพ่ือแจ้งซ่อม โดยระบุรายละเอียดเบื้องต้นของปัญหาและรายละเอียดของ 

ผู้ขอรับบริการ ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมทีผู้ใช้งานต้องระบุ 

 

5. ผู้ใช้งานระบุ วัน และ เวลาที่แจ้งซ่อม ดังรูปที่ 5 

 



รูปที่ 5 หน้าจอแสดงรายการ วัน และ เวลาที่แจ้งซ่อมที่ผู้ใช้งานต้องระบุ 

 

6. ผู้ใช้งานต้องระบุรายละเอียด ชื่อ-สกุล ส่วนงาน เบอร์โทรติดต่อ และ สถานที่ห้องทำงาน เพ่ือให้ เจ้าหน้าที่

คอมพิวเตอร์ประสานงานได้ ดังรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 หน้าจอแสดงรายการ ข้อมูลของผู้ใช้งานที่ต้องระบุเพ่ือการประสานงาน 

 

 

 

7. ผู้ใช้งานต้องระบุ ข้อมูลปัญหา/อุปกรณ์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ประเมินสาเหตุของปัญหาเบื้องต้นได้ 

ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายการ ข้อมูลปัญหา/อุปกรณ์ ที่ผู้ใช้งานต้องระบุ 



 

8. จากนั้นเลือกกดปุ่มตกลง ระบบจะแสดงรายละเอียดตามที่ผู้ใช้งานระบุไว้ ดังรูปที่ 8 

 

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงรายการ ข้อมูลผู้แจ้งซ่อม ปัญหา/อุปกรณ์  

 

 

 

 

9. เมื่อผู้ใช้งานเลือกกดปุ่มตกลง ระบบจะแสดงหน้าจอหลักของระบบ พร้อมด้วยข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้บันทึกไว้ 

พร้อมสานะการแจ้งซ่อม ดังรูปที่ 9 จากนั้นเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์รับทราบงาน เพ่ือดำเนินการในลำดับต่อไป 

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายการ ข้อมูลผู้แจ้งซ่อม ปัญหา/อุปกรณ์ และสถานะการแจ้งซ่อม 



 


