
ดานที่ 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) หนวยงานมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน/ขอคิดเห็น 

    1.1) กลองรับเร่ืองรองเรียน หนาหองสวนแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    1.2) ผานทางโทรศัพทสำนักงานเลขานุการกรม   

 



 

 

 



    1.3) ผานเว็บไซตสำนักงานเลขานุการกรม   

 



 

 

 



    1.4) ผาน Facebook สำนักงานเลขานุการกรม โดยผานอินบ็อก 

 

 



 

   

 


