
 



q p  บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม ส่วนประซาสัมพันธ์ กลุ่มงานห้องสมด ภายใน ๑๐๒ 1 ๗๓๒๐ 
VI กษ ๑๓๐๑.๐๑/(7 3 วนVI ม ก ร า ค ม .๕๖^.
เร่ือง ขอความอน ุเคราะห ์ตอบแบบสำรวจความพ ึงพอใจผ ู้ร ับบร ิการของสำน ักงานเลขาน ุการกรม 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕:
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ ๑ - ๑๒

ตามที่ สำน ักงานเลขาน ุการกรมได ้ดำเน ินการให ้บร ิการก ับคณ ะผู้บร ิหาร ข ้าราขการ 
และเจ ้าหน ้าท ี่สำน ักงานเศรษฐก ิจการเกษตร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด ้านงานสารบรรณ ด ้านอำนวยการ 
และประสานงานราซการ ด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี ด้านแผนงาน งบประมาณ ด้านประซาสัมพันธ์ 
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการเจ้าหน้าที่ ด้านนิติการ วินัย และเสริมสร้างคุณธรรม และด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรแต่ละส่วน/ฝ่ายของ สลก. มาโดยตลอด น้ัน

ในการน ี้ สำน ักงานเลขาน ุการกรม จ ึงขอความอนุเคราะห ์ท ่านในการตอบแบบสำรวจ 
ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการของสำน ักงานเลขาน ุการกรม สำน ักงานเศรษฐก ิจการเกษตร ครั้งที่ ๑ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ซึ่งเปีนการประเมินการดำเนินงานซองสำนักงานเลขานุการกรมในด้านต่างๆ 
จากบ ุคลากรภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรว่าม ีความพึงพอใจในการดำเน ินงานมากน้อยเพ ียงใด 
แล้วนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเน ินงาน อีกทั้งยังตอบตัวซี้ว ัดตามดำรับรอง 
การปฏิบัติราซการของสำนักงานเลขานุการกรมต่อไป ทั้งนี้ได้โปรดมอบหมายให้บุคลากรในสังกัดของท่าน 
จานวน ๓๐ รายต อ บ แ บ บ ส ำรว จ  ผ ่าน ระบ บ ออน ไลน ้ด ้วยการ Scan QR Code ภายใน ว ัน ศ ุกร ์ท ี่ 
๒๘ มกราคม ๒๕๖๕

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสำรวจ และมอบหมาย 
ให้บุคลากรในสังกัดของท่านตอบแบบสำรวจดังกล่าวด้วย จะขอบคุณมาก

Of. น า ' ฯ น
(นางศกิญา ปานตน)

เลขานุการกรม
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานเลขานุการกรม ฝ่ายสารบรรณ โทร. ๐-๒๙๔๐-๗๒๒๖ โทรสาร ๐-๒๙๔๐-๗๒๑๐ 

VI กษ ๑๓๐๑.๐๑/ว ๑๙๓ วน'ท ๑๘ มกราคม ๒๔๖๔

เรือง ขอส่งเอกสาร 
เรียน ผอ.ส่วน,หน.ฝ่ายในสลก.

สำนักงานเลขานุการกรม ขอส่งสำเนา หนังสือ 0 บันทึกข้อความ
□  คำส่ัง [ I ประกาศ I I ระเบียบ ส่วนประซาสัมพันธ์ กลุ่มงานห้องสมุด สำนักงานเลขานุการกรม 

..............กษ ๑๓๐๑.๐๔/๓๔......................ลงวับที่ ๑๗........ เดือน ธันวาคม...... พ.ศ...... ๒๔๖๔ ท
เร ือง ขอความอน ุเคราะห ์ตอบแบบสำรวจความพ ึงพ อใจผ ู้ร ับบร ิการของสำน ักงาน เลขาน ุการกรม 

สำนักงาบเศรษฐกิจการเกษตร ครั้งที่ ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔

□
□
0

เพื่อโปรดทราบและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบด้วย 
เพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ 
เพื่อโปรดทราบ

/ 2 เ -  ' ป ้า น ^ ,

(นางศดืญา ปานตั้น) 
เลขานุการกรม

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ส่วนประซาสัมพันธ์ กลุ่มงานห้องสมด สำนักงานเลขานุการกรม ภายใน ๑๐๒ , ๗๓๒๐
ท ก ษ ๑๓0 ®:g ๕/_ ̂ }I  ว ัน ท ีม่ก;ราคม...๒๕๖๕...............................................
เร ือ่ ง ขอความอน ุเคราะห ์ตอบแบบสำรวจความพ ึงพอใจผ ู้ร ับบร ิการของสำน ักงานเลขาน ุการกรม 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕
เรียน เลขานุการกรม

ตามที่ สำน ักงานเลขาน ุการกรมได ้ดำเน ินการให ้บร ิการก ับคณ ะผู้บร ิหาร ข ้าราชการ 
และเจ ้าหน ้าท ี่สำน ักงานเศรษฐก ิจการเกษตร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด ้านงานสารบรรณ ด ้านอำนวยการ 
และประสานงานราชการ ด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี ด้านแผนงาน งบประมาณ ด้านประซาสัมพันธ์ 
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการเจ้าหน้าที่ ด้านนิติการ วินัย และเสริมสร้างคุณธรรม และด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรแต่ละส่วน/ฝ่ายของ สลก. มาโดยตลอด น้ัน

ในการนี้ ส่วนประซาสัมพันธ์จึงร่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึง เลขาธิการ รองเลขาธิการ 
ผอ .ส ำน ัก /ศ ูน ย ์/ก อ ง/ส ศ ท .๑ -๑ ๒ /กตน./กพร. และ สวัสดิการ ฯ ในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
ผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ครั้งที่ ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ซึ่งเป็นการประเมินการดำเนินงานของสำนักงานเลขานุการกรมในด้านต่างๆ จากบุคลากรภายในสำนักงาน 
เศ รษ ฐก ิจการเกษ ต รว ่าม ีความ พ ึงพ อใจใน การดำเน ิน งาน ม ากน ้อยเพ ียงใด  แล ้วน ำผลการป ระเม ิน  
แล ะข ้อ เส น อแน ะม าป ร ับ ป ร ุงการด ำเน ิน งาน  อ ีกท ั้งต อ บ ต ัวข ี้ว ัด ตาม คำร ับ รอ งก ารป ฏ ิบ ัต ิราช การ  
ของสำนักงานเลขานุการกรมต่อไป โดยให้ตอบแบบสำรวจผ่านระบบออนไลน์ด้วยการ Scan QR Code 
ภายในวันศุกร์ที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๕

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
๑ - ต อบแบบสำร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อใ จ ผ ูร้ ับบ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น เล ข า น ุการก ร ุม  

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ครั้งท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕
๒. ม,อบหมายให้ ส่วน/ฝ่าย ในสำนักงานเลขานุการกรมตอบแบบสอบสำรวจดังกล่าว 
๓. ลงนามในบันทึกถึงเลขาธิการ/รองเลขาธิการ/ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง/สศท.๑-๑๒/กตน./ 

กพร./สวัสดิการ ๆ
% ^ พ r \ J

f i n ต อุนร# ารฬ ํท&
นักประซาสัมพันธ์นัานาญการฟ้นท*

'ท!'เยก'ทส่วน!!'ระ1ซาสัน'พน#

- เฬนานแอา
—  Cr\(0Cj> เ4 0 <นั

น า น ํฯ Vb
แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ (นางศกิญา ปา,นคัฬํ

เลขานุการกรม 
สำนักงานเศรษฐกิจการ'

สำนักงานเศรษฐกิจการเกพ!ร 
กระทรวงเ™MvTjแ ล ะสหกรณ์กระทรวงน

ว ัน  VI................
เวลา.............



แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขา'4การทรม 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี 1 (ต.ค. 64 - มี.ค.65) ประจำปีงบประมาณ 2565

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย V หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริง)
1. เพศ 1 1 ฃาย 1 1หญิง
2. สังกัด 1 1 สศก. □  สลก. □ กนผ. Q  กศป. Q  สวศ. 1 1 ศสส.

1 1 ศปผ. □ NABC □ สศท.1-12 1 1 ตสน. /  กพร. /  สวัสดิการ
3. สถานภาพ ข้าราซการ ประเภท 1 บริหาร ]  อำนวยการ 1 1 วิชาการ 1 1 ท่ัวไป

^  ลูกจ้างประจำ ^ ]  พนักงานราชการ ^  จ้างเหมาบริการ
4. ท่านเคยใข้บริการของสำนักงานเลขานุการกรมหรือไม่ (ถ้าเคย กรุณาตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 )

] เคย □  ไม,เคย
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงาบเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ในปีงบประมาณ 2565 

ระดับความพึงพอใจ 5 = มาก 4 = พอใจ 3 = พอใจน้อย 2 = ไม่พอใจ 1 = ไม่พอใจมาก
ด้านการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก
1. ด้านงานสารบรรณ (5) , ..(4) (3) (2) (1)
■ การส่งเอกสารถึงหน่วยงานต่าง  ๆ ใน สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.)
■ การแจ้งเวียนหนังสือ /  คำส่ัง
■ การประสานงานและให้คำปรึกษาด้านงานสารบรรณ
■ การบริการรับ - ส่งไปรษณีย์
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงาบด้านสารบรรณ คะแนนเต็ม 10 ใ ห ้.........  คะแนน
2. ด้านอำนวยการและประสาบงาบราชการ (5) £4) (3) (2) (1)
■ ประสานงานการจัดประชุมผู้บริหารสำน ักงานเศรษฐกิจการเกษตร
■ ประสานงานด้านข้อมูลกับสำนัก ศ ูนย์ กอง และสศท. 1-12 เพื่อรวบรวมสรุป และนำเสนอผู้บริหาร
โปรดให้คะแบบความพึงพอใจภาพรวมงานด้านอำนวยการฯ คะแบบเต็ม 10 ใ ห ้.........  คะแนน
3. ด้านพัสดุ (5) (4) ว (3) (2) (1)
■ การจัดข้ีอ-จัดจ้าง
■ ควบคุมการรับ-จ่ายวัสดุสำนักงาน
■ การจัดทำบัญชีควบคุมพัสดุและการออกรหัสครุภ ัณฑ์
■ การควบคุม ดูแล บำร ุงร ักษาอาคารสถาน ท่ี
■ การขอใช้รถราชการ
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงานด้านพัสด คะแนนเต็ม 10 ใ ห ้.........  คะแนน
4. ด้านการเงินและบัญชี (5) (4) (3) ป (2) (1)
■ บริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ
■ การจ่ายเงินให้ผู้มีสิทธึ๋ร ับเงินตามใบสำคัญขอเบิก
■ การจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล ่าเรียนบุตร
■ การให้คำแนะนำปรึกษาด ้านกฎระเบ ียบข้อบ ังค ับ ท่ีเก ี่ยวข้อง
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงาบด้านการเงินและบัณชี คะแนนเต็ม 10 ใ ห ้.........  คะแนน
5. ด้านแผนงาน งบประมาณ (5) (4) (3) (2) (1)
■ จัดทำแผนปฏิบัติงาบของ สศก.
■ ติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ สศก.
■ ติดตามผลของการปฏิบัติงานของ สศก.
■ จัดทำคำของบประมาณของสศก.
■ ประสาบงาน สศท.1-12
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงานด้านแผนงาน ฯ คะแนนเต็ม 10 ใ ห .้........  คะแนน
6. ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล i t (4) (3) (2) (1)
-วิเคราะห ์ความต้องการพ ัฒนาบ ุคลากร
■ จัดริ)กอบรม ประชุมสัมมนา เสวนาผลงานทางวิชาการ

โปรดพลิกต่อด้านหลัง!____



ด้านการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม,พอใจมาก

6. ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) (4) (3) ^ ■ ■ (1)
■ วิเคราะห์การพัฒนาบุคคลด้านการศึกษา ท ุนการศึกษา การจกอบรมและดูงานต่างประเทศ
■ ติดตามและประเมินผลการจกอบรม
-ด ำ เน ินการส่งเสริมก ิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียน รู้ในองค์กร
-ฃออนุมัติเดินทางไปศึกษา จกอบรม ดูงาน ในประเทศ/ต ่างประเทศ
-ติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ สศก. (เนพาะด้านจกอบรม สัมมนา)
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงานด้านพัฒนาทรัพยากรบคคล คะแนนเต็ม 10 ใ ห .้........  คะแนน
7 . ด้านการเข้าหน้าล่ี (5) (4) (3) (?)
-การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โอบ ย ้าย / วางแผนอัตรากำลัง
-การประเมินผลงานทางวิซาการ
■ การขออนุมัติเดินทางไปต่างประเทศ
-การปรับหรือเล ื่อนอัตราเงินเด ือน ค ่าจ ้าง ค่าตอบแทน
-การเสนอขอพระราชทานเครื่องราฃอิสริยาภรณ ์
-การปรับปรุงข้อมูลบุคลากร
-การขอบำเหน็จ บำนาญ และเงิน กบข. (ตอบเฉพาะ ผู้ท่ีจะเกษ ียณอาย ุราชการหรือเข ้าโครงการ 
เกษ ียณอายุราชการก่อนกำหนด)
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงานด้านการเข้าหน้าท่ี คะแนนเต็ม 10 ใ ห ้.........  คะแนน
8. ด้านนิติการ วินัย และเสริมสร้างคุณธรรม (5) (4) , (3) (?) (1)
-การ,ไห้คำปริกษาด้านกฎหมาย
-รณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากร สศก. ยึดมั่นใบคุณธรรม จริยธรรม
■ การสนับสบุบส่งเสริมนโยบายษีองกันการทุจริต ประพฤตมิิขอบ
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงานด้านนิติการฯ คะแนนเต็ม 10 ใ ห .้........  คะแนน
9. ด้านประชาสัมพันธ์ (5) (4) (3) (2) : (1) f
-จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ สศก.
-เผยแพร่ผลการปฏิบ ติ้งานและภาพลักษณ ์ของสศก.ทางลื่อต ่าง ๆ
-จ ัดน ิทรรศการ/กิจกรรมของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร
-ถ ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ และถ่ายทอดสดการอบรมสัมมนา
-ออกแบบลื่อลี่งพึมพ์และวิดิทัศน์
-การสนับสบุบการบริการจัดทำลื่อประชาสัมพันธ์
■ ระบบการจอง/การให้บริการห้องประชุม
-กระบวบการ ขั้นตอนการให้บริการสืบด้นข้อมูลของห้องสมุด
-ทรัพยากรสารสนเทศมีเพ ียงพอต่อการให้บริการในห้องสมุด
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมงาบด้านประชาสัมพันธ์ คะแนนเต็ม 10 ใ ห .้........  คะแนน

(5) (4) (3) (2) (1) ■■
■ ฝ่ายสารบรรณ
-ส่วบช่วยอำนวยการ
-ฝ่ายพัสดุ
■ ส่วนการเงินและบัญชี
■ ส่วนแผนงาบ
-ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
-ส่วนการเจ้าหน้าที่
■ ส่วนนิติการ วิน ัย และเสริมสร้างคุณธรรม
■ ส่วนประขาสัมพันธ์

»  4.  » ........................................................4*  ต ุ 0 /4 »  ช ุ0  <๙ 1 . ................. คะแนน 1
ข้อเสนอแบะในจงบประมาณ 2565.

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือใบการตอบแบบสอบถาม


