
  สรุปผลการประชุมสำนักงานเลขานุการกรม 
ครั้งที ่12/2564 

วันจันทร์ที ่20 ธันวาคม 2564 เวลา 09.30 น. 
ณ ห้องประชุมนวัตกรรม 1  ชั้น 3 อาคารนวัตกรรม 

........................................................................ 
ผู้มาประชุม 
1. นางสาวภัสชา  ผ่องใส            ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. นางสาวฐิติภา  เด่นศรีเสรกีุล          ผู้อำนวยการส่วนการเงินและบัญชี 
3. นางสาวสุศศิโฉม นาคะเวช            นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ แทนผู้อำนวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ 
4.ว่าที่ร้อยตรีหญิงณฐัรดา  จุ่นแพร      ผู้อำนวยการส่วนช่วยอำนวยการ 
5. นางสาวผลิพันธุ์  พวงช่อ       รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
6. นางอุไร ขำชู                        หวัหน้าฝ่ายสารบรรณ 
7. นายปิยะพงษ์  วงศ์มโนพณิช  เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญงาน           
8. นางสาวพรทิพย์ พ่วงรอด       นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
9. นางสาวจุฑามาส วีระวงศ์         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. นางสาวณิชนิตา สารมะโน             เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน                เลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นางสุภาพร กิตตินันทะศิลป์           นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
2. นางสาวถิรพร  ฐิติพรขจิต            นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 
3. นางนุชรัตน์ สถิตสุวรรณ           นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
4. นางสาวณิริศพร มีนพัฒนสันติ  นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ 
5. นายอิทธิพล ทองหวานนิติกร  นิติกรชำนาญการ 
6. นางสาวภารดา ศุภกุล ศุภกุลธาดาศิริ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7. นางสาวชลาลัย ปั้นสนธ ิ  บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
8. นางสาวทรายขวัญ เรืองสุขา             นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
9. นางสาวพนิดา กลอกกระโทก  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
10. นางสาวนันทนา จอกถาวร  พนักงานพิมพ์ 

ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านระบบ ZOOM Meeting  
1. นางศศิญา  ปานตั้น        เลขานุการกรม    ประธาน 
2. นายพรหมทอง  อุยตระกูล       ผู้อำนวยการส่วนนิติการ วินัย และเสริมสร้างคุณธรรม/ 
           รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัสดุ 
3. นายชัยทัต อุยะธำรงสิทธิ์       ผู้อำนวยการส่วนประชาสัมพันธ์ 
4. นางสาวสุปริญญา แก้วนนท์       ผู้อำนวยการส่วนแผนงาน 
5. นางสาวหทัยรัตน์ หยีวิยม           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
6. นางสาวชลันดา สิริสายทอง  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
7. นางสาวชดารัตน์ สุวะชัย  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  

 

 



๖๘ 
 

  6) คุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ การให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด การให้บริการ
ที่เป็นธรรม เท่าเทียม  การถูกร้องขอฯ ให้จ่ายฯ เพ่ือแลกกับการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ มุมมองและการรับรู้
ที่มีต่อการจัดซื้อจัดจ้างของ สศก. และมุมมองและการรับรู้ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร สศก. 
  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ การเผยแพร่ผลการดำเนินงาน การชี้แจงและตอบข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน  ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ  ช่องทางให้ผู้รับบริการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  
  8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการให้บริการ  ช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  และการปรับปรุง          
การดำเนนิงานให้มีความโปร่งใส และลดโอกาสการทุจริต  
  9) การเปิดเผยข้อมูล ได้แก่ การพัฒนาสารสนเทศ การมีเปิดเผยข้อมลู และการมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
     10) การป้องกันการทุจริต ได้แก่ สศก. ได้แสดงให้สังคมรับรู้ว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับ       
การป้องกันการทุจริต 
 

  ข้อคิดเห็นที่ประชุม  
  1) ลนก. สอบถามว่าจ้างเหมาบริการเป็นบุคคลหรือผู้ค้า ซึ่งส่วนนิติการฯ แจ้งว่า จ้างเหมาบริการ
ถือว่าเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงานหรือเป็นผู้ค้ากับ สศก. คล้าย ๆ กับการจัดจ้างบริษัท ซึ่งปี 2564 สศก.        
ได้ผลการประเมิน 87.02 คะแนน ทั้งนี้ คะแนนที่ต่ำมาจากบุคคลภายใน สศก. และเรื่องการใช้อำนาจ อาจจะขาด
การสื่อสาร และการให้ความรู้ความเข้าใจ 
  2) ส่วนนิติการฯ แจ้งว่า ที่ไม่ได้คะแนนในปี 2564 จะเป็นเรื่องข้อมูลผู้บริหาร เพราะไม่ได้ระบุ
เบอร์โทรศัพท์ของผู้บริหาร จึงได้ประสานกับ ศสส. โดย ศสส. แจ้งว่า ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารก่อน ทั้งนี้ 
ลนก. ให้ส่วนนิติการฯ ตรวจสอบว่าผู้ประเมินไดป้ระเมินจากที่ใด และให้ทำหนังสือถึง ศสส.  
   3) ส่วนนิติการฯ แจ้งว่า การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ที่ไม่ได้คะแนนในปี 2564 เนื่องจาก
ข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน  และ O19 รายงาน
การกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน  ซึ่งขณะนั้นได้มา 4 เดือน ขาดไป 2 เดือน จึงได้ 0 
คะแนน ดังนั้น จะจัดเรียงตั้งแต่ O1-O43 และลิงค์จะไว้ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่ง ลนก. ให้  
ส่วนนิติการฯ เตรียมเอกสารหลักฐาน 
  4) ผอ.ส่วนนิติการฯ ได้ให้ฝ่ายพัสดุ ดำเนินการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีเรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งจะอยู่ที่  O24  ส่วนการป้องกันการทุจริต สศก. ได้ 100 คะแนน 
  5) ลนก. ให้ส่วนนิติการฯ จัดทำนโยบายด้านของขวัญให้ ลธก. ประกาศเจตนารมณ์ โดยให้ทำ
หนังสือเสนอ ลธก.  
 

 มติที่ประชุม    รับทราบ 
 

  4.2 เรื่องโครงการส่งเสริมการพัฒนาสำนักงานเลขานุการกรม 
  นางนุชรัตน์ สถิตย์สุวรรณ รายงานว่า โครงการส่งเสริมการพัฒนาสำนักงานเลขานุการกรมหรือ
โครงการประกวดกอง ซึ่งปี 2564 เป็นปีที่ 2 และจะมีกิจกรรม 7 ด้านเช่นเดิม แต่รายละเอียดจะเพ่ิมขึ้น และจะ
ประเมินการพัฒนาหน่วยงานระดับสำนัก/ศูนย์/กอง ในสังกัด สศก. ตามผลการดำเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 
2564 และพัฒนาจนถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 2565 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ดังนี้  
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๖๙ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที ่1 การป้องกนัการทจุริต การคำนงึผลกระทบต่อสังคม และการกำกบัดูแลองค์กรท่ีดี   
1.1 การ
ป้องกัน
การทุจรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) หน่วยงานมี
แนวทาง ใน  
การป้องกนัการ
ทุจรติ 

ไม่มี
แนวทางฯ 

มีแนวทางฯ มี
โครงการ/ 
กิจกรรม

ตาม 
แนวทางฯ

ของ 
หน่วยงาน

/สศก. 

แนวทางฯ ที่ 
ผอ.

รับทราบ/ 
ลงนาม 

แนวทางฯ ของ หน่วยงาน/
สศก. 
1. ตัวอย่าง 
    1.1. แนวทางปฏิบัติ : 
กรณีการให้หรือรับของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น
ใด ของหน่วยงาน 
    1.2 นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง ลง
นามในแนวทาง/นโยบาย /
เสนอที่ประชุมสำนัก/ศูนย์/
กอง 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ
แนวทาง/นโยบาย ท่ี
เสรมิสร้างความโปร่งใส
และป้องกันทุจริต โดย
เลือกจากแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม 
ทั้งหมดหรือบางส่วน
จาก แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ สศก./ 
นโยบายคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สศก./
แนวทางปฏิบัติ : กรณี
การให้หรือรับของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด หรือ
ประเด็นอื่นๆ ท่ีเห็นว่า
เป็นประโยชน์ต่อการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
แผนการดำเนินงาน  
ภายใน 15 ม.ค. 65 

สนต. 

2) มีการ
สื่อสาร
แนวทางฯ ให้
บุคลากรทราบ
และนำไป
ปฏิบัต ิ

ไมม่ีการ
สื่อสาร 
แนวทางฯ 

ผอ.สื่อสาร 
แนวทางฯ  
1 ช่องทาง 

ผอ.สื่อสาร 
แนวทางฯ  
2 ช่องทาง 

ผอ.สื่อสาร 
แนวทางฯ  
3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/สือ่สังคม
ออนไลน์/รายงาน         
การประชุมฯ/บอรด์
ประชาสมัพันธ์ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผ่าน เว็บไซต/์การ
ประชุม/สื่อสังคมออนไลน/์ 
หนังสือเวียน /บอรด์
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
สื่อสารแนวทาง/
นโยบายฯ (ตามข้อ 1) 
แก่บุคลากรในสำนัก/
ศูนย์/กอง ให้ทราบโดย
ทั่วกัน อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 

แผนการดำเนินงาน  
ภายใน 15 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/กลุ่มไลน์ 
สลก./การประชุม สลก./
เฟสบุ๊ค 

สนต. 



๗๐ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

3) มีการ
ติดตามการ
ดำเนินงาน
ตาม
แนวทางฯ 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการ 
ตดิตาม/ 

รายงานผล 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง  

และเสนอ
รายงานผล 
ต่อ ผอ./ 

ที่ประชุมกอง 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง มีการ
ติดตามผลการดำเนินงานฯ 
ผ่านหนังสือสั่งการ/การ
ประชุม/สื่อสังคมออนไลน์
ของสำนัก/ศูนย์/กอง 

ผอ.มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแนวทาง/
นโยบายฯ (ตามข้อ 1) 
อย่างน้อย  
2 ครั้งต่อป ี

แผนการดำเนินงาน 
จัดทำแบบสำรวจและ
รายงานผลเสนอ ลนก./ที่
ประชมุ สลก. 
ครั้งที่ 1 ภายใน  15  มี.ค.  65 
ครั้งที่ 2 ภายใน  15  มิ.ย.  65 

 

สนต. 

4) มีการ
ทบทวนการ
ดำเนินงาน
ตามแนวทางฯ 

ไมม่ีการ 
ทบทวน 

แนวทางฯ 

มีการ 
ทบทวน  

แนวทางฯ 

ทบทวน
แนวทางฯ 

เสนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง 

มีผลการ
พิจารณา 
ทบทวน

แนวทางฯ 

แนวทางฯที่ ทบทวนแล้ว 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการทบทวน
แนวทาง/นโยบาย ผา่นท่ี
ประชุมกอง/บันทึกเสนอ 
ผอ./สื่อสังคมออนไลน ์
 
 
 
 
 

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมีการ
ทบทวนแนวทาง/นโยบาย 
(ตามข้อ 1) เสนอ ผอ./ที่
ประชุม 
กอง และหากมีหรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น
จากการทบทวน ให้บันทึก
ในรายงาน 
การประชุม/ทำบันทึกเสนอ 
ผอ./ผอ.รับทราบผ่านไลน์
กลุ่ม เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ภายใน  31  มี.ค.  65 
 ครั้งที่ 2 ภายใน  30  ม.ิย.  65 
 

สนต. 

 5) หน่วยงาน
ของท่านเปิด
โอกาสให้
บุคลากร
ภายใน
หน่วยงานหรือ
บุคลากร
ภายนอก
ตรวจสอบการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ของหน่วยงาน 

ไมเ่ปดิ
โอกาส 

เปิดโอกาส
ให้มีการ

ตรวจสอบ 

เปิดโอกาส 
ให้มีการ 

ตรวจสอบ 
มากกว่า 

1 ช่องทาง 
 

หลกัฐานท่ี
แสดงถึง 
การรบัรู/้
รับทราบ 

ช่องทางใน
การ 

ตรวจสอบ/
เข้า 

ตรวจสอบ 
การใช้
จ่ายเงิน 

งบประมาณ
ตามช่องทาง
ที่กำหนดฯ 

รายงานการหารือ/
รายงานการประชุม 

ตัวอย่าง 
หลักฐานการตรวจสอบ
งบประมาณของ
หน่วยงานจากช่องทาง
ต่างๆ เช่น มีบันทึก
เสนอ ผอ./บันทึกแจ้ง
เวียนที่มีการลงนาม
รับทราบ/มีบันทึกใน
รายงานการประชุม/มี
การสื่อสารกันในสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 

สำนัก/ศูนย์/กอง เปิด
โอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานหรือบุคลากร
ภายนอกตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น บันทึกเสนอ ผอ. 
การประชุมกอง สื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น 
และมีหลักฐานในการ
ตรวจสอบจากช่องทาง
ต่างๆ 
 

สกง./สผง. 



๗๑ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
     

 
 

  แผนการดำเนินงาน 
ภายใน สลก. 
  1. การประชุม สลก. ทุก
ครั้ง จะมีวาระตดิตามการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิ
งานปี ๒๔๖5 ของ สลก. 
และวาระตดิตามงบลงทุน 
สลก. ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
และเงินกันเหลือ่ม
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ และ 
๒๕๖๓ 
  2. เผยแพรผ่ลเบกิจา่ย
งบดำเนินงาน สถานะงบ
ลงทนุและผลการจดัซือ้
จัดจา้ง ในเวบ็ไซต์ของ
สำนักงานเลขานุการกรม 
ภายนอก สลก. 
  1. รายงานผลการ
ดำเนินงานและผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2565 
ประจำเดอืน ส่ง กนผ. 
  2. รายงานผลฝึกอบรม
สัมมนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 
ประจำเดือนให้ กนผ. ทาง
อีเมล ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๗๒ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
1.2 การ
คำนึงถึง
ผลกระท
บทางลบ
ต่อสังคม 

1) หน่วยงาน
ของท่านมีการ
จัดทำมาตรการ
ป้องกันและลด
ผลกระทบทาง
ลบท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อสังคม 

ไมม่ ี
มาตรการฯ 

มี 
มาตรการฯ 

มีโครงการ/ 
กิจกรรมตาม 
มาตรการฯ

ของ 
หน่วยงาน/

สศก. 

มาตรการฯ ที ่
ผอ.รบัทราบ/ 

ลงนาม 
 

มาตรการฯ ของ
หน่วยงาน/สศก. 

ตัวอย่าง 
1. มาตรการป้องกันและ
ลดผลกระทบทางลบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อสังคม ของ
หน่วยงาน 
2. ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง ลง
นามในมาตรการฯ /เสนอที่
ประชุมสำนัก/ศูนย/์กอง 
 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ
มาตรการป้องกันและลด
ผลกระทบทางลบท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อสังคม  
โดยเลือกจากแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ท้ังหมด
หรือบางส่วนจาก มาตรการ
ป้องกันและลดผลกระทบ
ทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อ
สังคมของ สศก. หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ที่หน่วยงาน
กำหนดใหม่ และเป็น
ประโยชน์ในการป้องกัน
และลดผลกระทบทางลบท่ี
อาจะเกิดขึ้นต่อสังคมของ
หน่วยงาน 
แผนการดำเนินงาน ภายใน 
30 ม.ค. 65 

สผง. 

 2) มีการสื่อสาร
นโยบาย/
มาตรการฯ ให้
บุคลากรทราบ
และนำไป
ปฏิบัต ิ
 
 

ไมม่ ี
การสือ่สาร 
มาตรการฯ 

 
 
 

ผอ.สือ่สาร 
มาตรการฯ 
1 ช่องทาง 

 
 
 

ผอ.สื่อสาร 
มาตรการฯ 
2 ช่องทาง 

 
 
 

ผอ.สือ่สาร 
มาตรการฯ 
3 ช่องทาง 

 
 
 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อสังคม
ออนไลน์/รายงานการ
ประชุมฯ/บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผ่าน เว็บไซต/์การ
ประชุม/สื่อสังคม
ออนไลน์/ หนังสือเวียน/
บอร์ดประชาสัมพันธ ์

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กองสื่อสาร
มาตรการฯ (ตามข้อ 1) แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน ภายใน 
30 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/กลุม่ไลน์ สลก./
การประชุม สลก./เว็บไซต์ 
สลก. 

สผง. 

 3) มีการตดิตาม
การดำเนินงาน
ตาม 
มาตรการฯ 

ไมม่ีการ 
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง 

 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง และ
เสนอรายงาน
ผล ต่อ ผอ./ 
ที่ประชุมกอง 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง มี
การติดตามผลการ
ดำเนินงานฯ ผา่นหนังสือ
สั่งการ/การประชุม สื่อ
สังคมออนไลน์ ของ
สำนัก/ศูนย์/กอง 

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมีการ
ติดตามผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการฯ (ตามข้อ 
1) อย่างน้อย 2 ครั้งต่อป ี
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ภายใน  28  ก.พ.  65 
ครั้งที่ 2 ภายใน  15  มิ.ย.  65 

สผง. 



๗๓ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 4) มีการทบวน

การดำเนินงาน
ตาม 
มาตรการฯ 
 
 

ไมม่ีการ 
ทบทวน 

มาตรการฯ 
 

มีการ 
ทบทวน 

มาตรการฯ 
 

ทบทวน 
มาตรการฯ 
เสนอ ผอ./ 

ที่ประชุมกอง 

มีผลการ
พิจารณา 
ทบทวน

มาตรการฯ 
 
 

แนวทางฯ ที่ทบทวนแล้ว 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการทบทวน
มาตรการฯ ผ่านท่ีประชุม
กอง/บันทึกเสนอ ผอ./สื่อ
สังคมออนไลน ์

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมีการ
ทบทวนมาตรการฯ (ตาม
ข้อ 1) เสนอ ผอ./ที่ประชุม
กอง และหากมีหรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น
จากการทบทวน ให้บันทึก
ในรายงานการประชุม/ทำ
บันทึกเสนอ ผอ./ผอ.
รับทราบผ่านไลน์กลุม่   
เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ภายใน  15  มี.ค.  65 
 ครั้งที่ 2 ภายใน  30  ม.ิย.  65 

สผง. 

1.3 การ
กำกับ
ดูแล
องค์กรที่
ด ี
 

1) หน่วยงานมี
การจัดทำแนว
ทางการ 
กำกับดูแล
องค์กรที่ดีที่
สอดคล้องกับ 
แนวทางของ 
สศก. 
 

ไมม่ี
แนวทางฯ 

มีแนวทางฯ มีโครงการ/ 
กิจกรรมตาม 
แนวทางฯ 

ของ 
หน่วยงาน/

สศก. 

แนวทางฯ ที ่
ผอ.รบัทราบ/ 

ลงนาม 
 

แนวทางฯ ของ
หน่วยงาน/สศก. 
ตัวอย่าง 
1. แนวทางการกำกับดูแล
องค์การที่ดีของหน่วยงาน 
2. ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง ลง
นามในแนวทางฯ /เสนอที่
ประชุมสำนัก/ศูนย/์กอง 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ
แนวทางการกำกับดูแล
องค์กรที่ดี โดยเลือกจาก
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ท้ังหมดหรือ
บางส่วนจาก นโยบายการ
กำกับดูแลองค์การที่ดี 
สศก. พ.ศ. 2563 – 
2565 หรือกิจกรรมอื่นๆ 
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ
การกำกับดูแลองค์กรที่ดี
ของหน่วยงาน 
แผนการดำเนินงาน   
ภายใน 15 ม.ค. 65 

สชก. 

 2) มีการสื่อสาร
แนวทางฯ ให้
บุคลากรทราบ
และนำไป
ปฏิบัต ิ

ไมม่ ี
การสือ่สาร 
แนวทางฯ 

 

ผอ.สือ่สาร 
แนวทางฯ 
1 ช่องทาง 

 
 
 

ผอ.สื่อสาร 
แนวทางฯ 
2 ช่องทาง 

 
 
 

ผอ.สือ่สาร 
แนวทางฯ 
3 ช่องทาง 

 
 
 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อสังคม
ออนไลน์/รายงานการ
ประชุมฯ/บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผ่าน เว็บไซต/์การ
ประชุม/สื่อสังคม
ออนไลน์/ หนังสือเวียน /
บอร์ดประชาสัมพันธ ์

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กองสื่อสาร
แนวทางฯ (ตามข้อ 1) แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน   
ภายใน 15 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/กลุ่มไลน์ สลก./
การประชุม สลก./เว็บไซต์ 
สลก. 

สชก. 



๗๔ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง          

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 3) มีการตดิตาม

การดำเนินงาน
ตาม 
แนวทางฯ 
 

ไมม่ีการ 
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง 

 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
2 ครั้ง และ

เสนอ 
รายงานผล 

ต่อ 
ผอ./ที่ประชุม

กอง 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง มี
การติดตามผลการ
ดำเนินงานฯ ผา่นหนังสือ
สั่งการ/การประชุม สื่อ
สังคมออนไลน์ ของ
สำนัก/ศูนย์/กอง 

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมีการ
ติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแนวทางฯ (ตามข้อ 1) 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อป ี
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ภายใน  28  ก.พ.  65 
ครั้งที่ 2 ภายใน  15  มิ.ย.  65 

สชก. 

 4) มีการ
ทบทวนการ
ดำเนินงานตาม 
แนวทางฯ 
 
 

ไมม่ีการ 
ทบทวน 

แนวทางฯ 
 

มีการ
ทบทวน 

แนวทางฯ 
 
 

ทบทวน 
แนวทางฯ 
เสนอ ผอ./ 

ที่ประชุมกอง 

มีผลการ
พิจารณา 
ทบทวน

แนวทางฯ 
 
 

แนวทางฯที่ทบทวนแล้ว 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการทบทวน
แนวทางฯ ผ่านท่ีประชุม
กอง/บันทึกเสนอ ผอ./สื่อ
สังคมออนไลน ์
 

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมีการ
ทบทวนแนวทางฯ (ตามข้อ 
1) เสนอ ผอ./ที่ประชุมกอง 
และหากมีหรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น
จากการทบทวน ให้บันทึก
ในรายงานการประชุม/ทำ
บันทึกเสนอ ผอ./ผอ.
รับทราบผ่านไลน์กลุม่   
เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ภายใน  15  มี.ค.  65 
ครั้งที่ 2 ภายใน  30  มิ.ย.  65 

สชก. 

 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง            

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน   
1) หน่วยงานของท่านมี
การจัดทำแผนปฏิบตัิงาน
ประจำปีของหน่วยงาน 

ไม่มีแผนฯ มีแผนฯ มีแผนฯ 
และ ผอ. 
รับทราบ/ 
ลงนาม 

 

มีแผนฯ และ 
ผอ. 

รับทราบ/ 
ลงนาม 
ภายใน 

30 พ.ย. 
2564 

แผนฯ/บันทึก/รายงานการ
ประชุม 

ตัวอย่าง 
1.แผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายเงิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ของหน่วยงาน 

2. ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง ลง
นามในแผนฯ /เสนอที่
ประชุมสำนัก/ศูนย/์กอง 

สำนกั/ศูนย/์กอง จดัทำ 
แผนปฏิบตัิงานและแผนการ
ใช้จ่ายเงิน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ที่
ต้องจัดส่งใหส้่วนแผนงาน 
สำนกังานเลขานุการกรม 
ผลการดำเนินงาน  
สผง. ได้ดำเนนิการแจ้งเวียน 
แผนปฏิบตัิงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของ สลก. ตามหนังสือที่ กษ 
1301.01/ว 3259 ลง
วันที่ 25 ตุลาคม 2564 

สผง. 



๗๕ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง            

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
2) มีการสื่อสารแผนฯให้
บุคลากรทราบและนำไป
ปฏิบัต ิ

ไม่มีการ 
สื่อสารแผน

ฯ 
 
 

ผอ.สื่อสาร
แผนฯ 

1 ช่องทาง 
 
 

ผอ.
สื่อสาร
แผนฯ 

2 
ช่องทาง 

 
 

ผอ.สื่อสาร
แผนฯ 

3 ช่องทาง 
 
 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อสังคม
ออนไลน์/การประชุมกลุ่ม 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผ่าน เว็บไซต/์การ
ประชุม/สื่อสังคมออนไลน/์ 
หนังสือเวียน /บอรด์
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กองสื่อสาร
แผนฯ (ตามข้อ 1) แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/กอง 
ให้ทราบโดยทั่วกัน อย่าง
น้อย 3 ช่องทาง 
ผลการดำเนินงาน 
แจ้งเวยีน/เวบ็ไซต์ 
สลก./................... 

สผง. 

3) มีการตดิตามการ 
ดำเนินงานตามแผนฯ 
 

ไม่มีการ 
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
 
 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 
รายงาน

ผล 
3 ครั้ง 

 
 
 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 
3 ครั้ง และ

เสนอ 
รายงานผล 
ต่อ ผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง มีการ
ติดตามผลการดำเนินงานฯ 
ผ่านหนังสือสั่งการ/การ
ประชุม 
สื่อสังคมออนไลน์ ของ
สำนัก/ศูนย์/กอง 

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมี
การติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 
(ตามข้อ 1) 
อย่างน้อย 3 ครั้งต่อป ี
ผลการดำเนินงาน 

1. การประชุม สลก. ทกุ
ครั้ง จะมีวาระตดิตามการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิ
งานปี ๒๔๖5 ของ สลก. 
และวาระตดิตามงบลงทุน 
สลก. ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
และเงินกันเหลือ่ม
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ และ 
๒๕๖๓ 
   
 
 

สผง. 

4) หน่วยงานของท่านมี
การนำตัวชี้วัดตามคำ
รับรองฯ ระดับสำนัก/
ศูนย์/กอง ถ่ายทอดลงสู่
ระดับส่วน/ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการ 
ถ่ายทอด 

 
 
 

มีการ 
ถ่ายทอด 

 
 
 

มีการลง
นามคำ
รับรองฯ 
ผอ.กอง 
กับ ผอ. 

ส่วน/ฝ่าย 
 

มีการลงนาม
คำรับรองฯ 
ผอ.กอง กับ 

ผอ. ทุก
ส่วน/ฝ่าย 
ภายใน 

30 พ.ย. 
2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำรับรองฯระดับส่วน/ฝ่าย 
ตัวอย่าง 
คำรับรองการปฏิบัตริาชการ
รายบุคคลระหว่าง ผอ.
สำนัก/ศูนย์/กอง และ ผอ.
ส่วน/ฝ่าย 

ผอ. สำนัก/ศนูย/์กอง 
ถ่ายทอดตวัช้ีวัดตามคำ
รับรองฯ ปี 2565 ให้แก่ 
ผอ.ส่วน/ฝ่าย 
และมกีารลงนามคำรับรอง
ระหว่าง ผอ.สำนกั/ศูนย/์กอง 
กับ ผอ.ส่วน/ฝา่ย ภายใน 
30 พ.ย. 2564 
ผลการดำเนินงาน ดำเนนิการ
เรยีบรอ้ยแล้ว 

เมื่อวันที่ 15 พ.ย. 64 สลก. จดั
พิธีร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง
ความรว่มมือ (MOU) คำรับรอง
การปฏิบตัริาชการ ของ สลก. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ระหว่าง ลนก.กับ 
ผอ.สว่น/หัวหนา้ฝา่ย  
 
 
 
 

สกจ. 



๗๖ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง            

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
ด้านที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1) หน่วยงานมี
ช่องทางในการ 
    - เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
 
 
 
 
    - รับเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อคดิเห็น 

ไม่มี
ช่องทาง 

 
 
 
 
 
 

ไม่มี
ช่องทาง 

มีช่องทาง 
2 ช่องทาง 

(0.50 
คะแนน) 

 
 
 
 

มีช่องทาง 
2 ช่องทาง 

(0.50 
คะแนน) 

มีช่องทาง 
3 ช่องทาง 

(0.25 
คะแนน) 

 
 
 
 

มีช่องทาง 
3 ช่องทาง 

(0.25 
คะแนน) 

มีช่องทาง 
4 ช่องทาง 

(0.25 
คะแนน) 

 
 
 
 

มีช่องทาง 
4 ช่องทาง 

(0.25 
คะแนน) 

 
หนังสอืแจ้งเวยีน/เว็บไซต/์
สื่อสังคมออนไลน/์บอรด์
ประชาสมัพันธ์/กล่องรับ
เรื่องร้องเรียน/เวบ็ไซต/์สื่อ
สังคมออนไลน/์บอรด์
ประชาสมัพันธ์/จดหมาย/
โทรศัพท ์
ตัวอย่าง 

1. ระบบรับเรื่องร้องเรียน/
ข้อคิดเห็น ของหน่วยงาน 

2. สื่อสังคมออนไลน์ของ
สำนัก/ศูนย์/กอง เช่น Line 
Facebook เป็นต้น 

3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/
ข้อคิดเห็น 

4. จดหมาย/จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

5. เบอรโ์ทรศัพท์/เบอร์
โทรศัพท์มือถือ ของ ผอ.
สำนัก/ศูนย์/กอง 

6. บอร์ดประชาสมัพันธ์ 
7. เว็บไซต์หน่วยงาน 

 
สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ
ช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร อย่าง
น้อย 4 ช่องทาง และ
ช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อคดิเห็น 
อีกอย่างน้อย 4 
ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 15 ม.ค. 65 
 

 
ปชส. 

2) หน่วยงานมีการ
เก็บข้อมูล
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทีม่าใช้
บริการ 

ไม่มีการ
เก็บ 

ข้อมูล 

มีการเก็บ 
ข้อมูล 

มีการเก็บ
ข้อมูล/ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

มีการเก็บ
ข้อมูล/ 

วิเคราะห์
ข้อมูล 

เสนอผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

ข้อมูลฯ /การวเิคราะห์
ข้อมูลผู้รบับริการฯ 
ตัวอย่าง 
ข้อมูลผู้รบับริการ/ผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสยีที่มาใช้บรกิาร
ของหนว่ยงาน ท่ีผา่นการ
วิเคราะห์ และเสนอ ผอ./ที่
ประชมุกอง 

สำนกั/ศูนย/์กอง เกบ็ข้อมลู
ผู้รับบรกิาร/ผู้มสี่วนได้สว่น
เสยีที่มาใช้บรกิาร จากการ
ลงพื้นที่การประชุม สมัมนา 
ฝึกอบรม การสำรวจความพึง
พอใจ เป็นต้น โดยอาจจะ
แบ่งกลุม่ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทีม่าใช้
บริการ เช่น บคุลากรใน
สำนกั/ศูนย/์กอง,บคุลากร 
สำนกั/ศูนย/์กอง อื่นๆ , 
บุคคลทั่วไป เป็นต้น และ
นำมาวิเคราะหเ์สนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง 
แผนการดำเนินงาน 

ครั้งที่ 1 ภายใน  15  ม.ีค.  65 
 ครั้งที่ 2 ภายใน 30  ม.ิย.  65 

สนต. 



๗๗ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง            

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
3) หน่วยงาน 
    - มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  
 
 
 
 
    -นำข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 
ไม่มีการ 
ประเมิน 

 
 
 
 
 

ไม่มีการ
สรุป 

ข้อเสนอแน
ะ 

 
มีการ

ประเมิน 
(0.50 

คะแนน) 
 
 
 

มีการสรุป 
ข้อเสนอแน

ะ 
(0.50 

คะแนน) 

 
มีการ

ประเมิน/ 
วิเคราะห์
ข้อมูล 
(0.25 

คะแนน) 
 

มีการสรุป 
ข้อเสนอแ

นะ 
เสนอ 
ผอ./ 

ที่ประชุม
กอง 

(0.25 
คะแนน) 

 
 

 
เสนอข้อมูลฯ 

ต่อ 
ผอ./ที่

ประชุมกอง 
(0.25 

คะแนน) 
 

สรุป
ข้อเสนอแนะ 
เสนอ ผอ./ 
ที่ประชุม
กองและ 
นำไป

ปรับปรุงงาน 
(0.25 

คะแนน) 

 
รายงานผลความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
รายงานการนำข้อเสนอแนะ
มาปรบัปรุง 
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
ตัวอย่าง 
1.สรุปผลสำรวจความ
พึงพอใจของหน่วยงาน
ที่ท่ีผ่านการวิเคราะห์ 
และเสนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง 
2. รายงานการนำ
ข้อเสนอแนะที่ผ่านการ
วิเคราะห์ เสนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง และนำมา
ปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

1. สำนัก/ศูนย/์กอง ทำ
การสำรวจความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
จากการลงพื้นที่ การ
ประชุม สมัมนา 
ฝึกอบรม การสำรวจ
ความพึงพอใจ เป็นต้น 
และนำมาวิเคราะห์
เสนอ ผอ./ที่ประชุมกอง 
2. นำข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ จากการ
สำรวจ เสนอ ผอ./ที่
ประชุม สำนัก/ศูนย/์
กองเพื่อวิเคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญ 
นำมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และหากมี
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ที่ไม่สามารถนำมาปรับ
ใช้ได้ ให้แจ้งเหตุผล/
ความจำเป็น/ข้อจำกัด 
ต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียด้วย 
(หากมี) 
แผนการดำเนินงาน 

ครั้งที่ 1 ภายใน  15  ม.ีค. 65 
ครั้งที่ 2 ภายใน  30  มิ.ย. 65 

สนต./ปชส. 



๗๘ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทาง            

การดำเนนิการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
4) หน่วยงานมี 
ขั้นตอน มาตรฐาน/
ระบบการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

ไม่มี
ขั้นตอนฯ 

มีขั้นตอนฯ 
และ 

เผยแพร ่
1 ช่องทาง 

มีขั้นตอน
ฯ และ 
เผยแพร ่

2 
ช่องทาง 

มีขั้นตอนฯ 
และ 

เผยแพร ่
3 ช่องทาง 

Flow chart ขั้นตอนการ
จัดการข้อรอ้งเรยีน 
ตัวอย่าง 
Flow Chart การจดัการข้อ
ร้องเรยีน ส่วนปฏบิัติการ
ข้อมูลการเกษตร ศูนย์
สารสนเทศการเกษตร 
นำมาเผยแพร่ผา่นบนัทึก
แจ้งเวยีน เวบ็ไซต์ และสื่อ
สังคมออนไลน ์

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ
ขั้นตอนมาตรฐาน/
ระบบบรหิารจดัการข้อ
ร้องเรียน โดยอาจจัดทำ
เป็น Flow Chart 
มาตรฐานการให้บริการ 
ที่ระบุ ขั้นตอน 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ชัดเจน และ
เผยแพร่อยา่งน้อย 3 
ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 15 ม.ค. 65 
กล่องรับข้อร้องเรียน
หน้าห้อง สผง./เว็บไซต์ 
สลก./เฟสบุค๊ 

สนต./ปชส. 

 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที่ 4 การจัดให้มีระบบการติดตามงาน และการจัดการความรู ้   
4.1 ระบบ
การติดตาม
งาน 

1) หน่วยงานมี
ระบบการ
ติดตาม
ความก้าวหน้า
การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ไม่มรีะบบ 
การติดตาม 

งาน/
รายงาน 

ผล 

มีระบบการ 
ติดตาม
งาน/ 

รายงานผล 
เช่น 

บันทึก/การ 
ประชุมกอง 

มีระบบ
การ 

ติดตาม
งาน/ 

รายงาน
ผล อาท ิ
Web/ 

Mobile 
Application 

มีระบบการ
ติดตาม 

งาน/รายงาน
ผล 

อาทิ Web/ 
Mobile 

Applicatio
n และ ผอ.
ติดตามผ่าน 

ระบบฯ 

ระบบตดิตามงาน 
ตัวอย่าง 
ระบบประเมินผลและ
ติดตามโครงการเชิง
นโยบาย ของ ศูนย์
ประเมินผล 

สำนัก/ศูนย/์กอง สร้างระบบ
การตดิตามงาน ซึ่งผอ.สำนัก/
ศูนย์/กอง สามารถตดิตามการ
ดำเนินงาน (งานภารกิจหลัก/
สนับสนุน) ผา่น 
Web/Mobile Application 
แผนการดำเนนิงาน 
1. ระบบตดิตามงาน 
https://tamngan.oae.go.th
/ 
2. ระบบบรหิารสำนักงาน
อัจฉริยะของ สศก. ดา้นระบบ
งบประมาณ https://e-
budgeting.oae.go.th/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผชช.ภัสชา 
 
 

สกง. 
 



๗๙ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

 2) ระบบการ
ติดตาม
ความก้าวหน้า 
ดังกล่าว 
สามารถเป็น
แบบอย่างให้ 
กับหน่วยงาน
อื่นนำไปใช้ใน
การติดตามงาน 

เป็น 
แบบอย่าง 

ไม่ได ้

เป็น
แบบอย่าง

ให ้
หน่วยงาน

อื่น 

มีการ
แลกเปลีย่

น 
เรียนรู้
ระบบ 
ติดตาม
งาน 

กับหน่วย
อื่น 

หน่วยงาน
อื่นนำระบบ
ติดตามงาน 
ไปใช้อย่าง

น้อย 
1 หน่วยงาน 

ระบบติดตามงาน 
ตัวอย่าง 
ระบบประเมินผลและ
ติดตามโครงการเชิง
นโยบาย ของ ศูนย์
ประเมินผล และมกีารให้
หน่วยงานอื่นนำไปใช้ เช่น 
ส่วนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สำนกังาน
เลขานกุารกรม เปน็ต้น 

สำนัก/ศูนย์/กอง นำระบบ
การติดตามงานท่ีพัฒนา
และพร้อมใช้งานตาม ข้อ 
1) ไปเป็นต้นแบบให้สำนัก/
ศูนย์/กอง อ่ืน นำไปใช้ได้
อย่างน้อย 1 หน่วยงาน 
 

 

4.2 การ
จัดการความรู ้

1) หน่วยงานมี
การจัดการ
ความรู้/แนว
ทางฯ 

ไม่มี
แนวทางฯ 

มีแนวทางฯ มี
โครงการ/ 
กิจกรรม

ตาม 
แนวทาง
ฯของ 

หน่วยงา
น/สศก. 

แนวทางฯที่ 
ผอ.

รับทราบ/ 
ลงนาม 

แนวทางฯที่ ผอ. 
รับทราบ/ลงนาม 

ตัวอย่าง 
1. แผนการจัดการ
ความรู้ หน่วยงาน 
2. ผอ.สำนัก/ศูนย์/
กอง ลงนามใน
แนวทางฯ /เสนอที่
ประชุมสำนัก/ศูนย/์
กอง 

สำนัก/ศูนย์/กอง มีการ
จัดทำแนวทางการจัดการ
ความรู้ โดยเลือกองค์
ความรู้จากแผนการจัดการ
ความรู้ สศก. หรือองค์
ความรู้อื่นๆ ที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 
และเสนอ ผอ./ที่ประชุม
กอง เห็นชอบ 
แผนการดำเนินงาน 
องค์ความรู้ : การบรหิาร
งบประมาณเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สพบ. 

 2) มีการสื่อสาร 
การจัดการ
ความรู้/ 
แนวทางฯ ให้
บุคลากรทราบ
และนำไป
ปฏิบัต ิ

ไม่มีการ 
สื่อสาร 

ผอ. มีการ
สื่อสาร 

การจัดการ 
ความรู้/
แนวทาง 

และ
เผยแพร ่

1 ช่องทาง 

ผอ. มี
การ

สื่อสาร 
การ

จัดการ 
ความรู้/
แนวทาง 

และ
เผยแพร ่

2 
ช่องทาง 

ผอ. มีการ
สื่อสาร/ 

การจัดการ
ความรู ้

และเผยแพร ่
3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/การ
แจ้งเวียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน/์การ
ประชุมกลุม่ 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
แจ้งเวียนผ่าน 
เว็บไซต/์การประชุม/
สื่อสังคมออนไลน์/
หนังสือเวียน/บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
สื่อสารการจดัการความรู/้
แนวทางฯ (ตามข้อ 1) แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
แจ้งเวียน/การประชุม 
สลก./กลุ่มไลน์ สลก. 

สพบ. 



๘๐ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

 3) มีการ
ติดตาม
ประเมินผลการ
ดำเนินงานฯ 

ไม่มีการ 
ติดตาม/ 

รายงานผล 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล 

มีการ
ติดตาม/ 
รายงาน

ผล 
2 ครั้ง 

มีการตดิตาม/ 
รายงานผล 
2 ครั้ง และ

เสนอรายงานผล 
ต่อ ผอ./ 

ที่ประชุมกอง 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง มี
การตดิตามผลการ
ดำเนินงานฯ ผา่นหนังสือ
สั่งการ/การประชุม 
สื่อสังคมออนไลน์ ของ
สำนกั/ศูนย/์กอง 

ผอ.มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแนวทาง 
(ตามข้อ 1) อย่างน้อย 2 
ครั้งต่อป ี
แผนการดำเนินงาน 

ครั้งที่ 1 ภายใน 15 ม.ค. 65 
ครั้งที่ 2 ภายใน 15 มิ.ย. 65 

สพบ. 

 4) หน่วยงานมี
การแบ่งปัน/
แลกเปลีย่น
เรียนรู้ องค์
ความรู้กับ 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ไม่มีการ
แลก 

เปลี่ยน 

 
 
 
 
 

มีการ
แลกเปลีย่น 

1 ครั้ง 
(0.50 

คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 

มีการ
แลกเปลีย่
น 2 ครั้ง 
(0.25 

คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 

มีการ
แลกเปลีย่น  

2 ครั้ง 
(0.25 

คะแนน) 
 
 

ภาพการจัดบรรยาย/
ข้อมูล 
ตัวอย่าง 
ภาพการจัด KM/เข้า
ร่วมการจดั KM กับ
หน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

หน่วยงานมีการแบ่งปัน/
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้องค์ความรู้กบั
หน่วยงานภายใน (สำนัก/ศนูย/์กอง
อื่นๆ ) อย่างน้อย 2 ครั้ง และ
หน่วยงานภายนอก (หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชนภายนอก สศก.) อีก
อย่างน้อย 2 ครั้ง 
แผนการดำเนินงาน 
1. หน่วยงานภายใน 

 - 29 ต.ค. ๖๔ การใช้เครื่องฆา่เช้ือ
ด้วยหลอดไฟ UVC (ฝพด.) 
- ๑๐ พ.ย. ๖๔ แผนปฏบิัตริาชการ
สำนกังานเลขานุการกรม ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2563 - 2565) ผ่านระบบ 
Zoom (สผง.) 
- ๑๙ พ.ย. ๖๔ กระบวนการเบิกจ่าย
เงินเดือน (สกง.) 
- ธ.ค. ๖๔ การเสนอหนังสือราชการ
ต่อผูบ้ริหารผา่นโปรแกรม 
Dropbox (ฝสบ.) 
- ธ.ค. ๖๔ การใช้งาน Google Form 
ในสมาร์ทโฟน (สชก.) 
 - ม.ค. ๖๕ ทุนรัฐบาล (สพบ.) 
- ก.พ. ๖๕ เรื่องการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราขการ 
และ ระเบียบวันลา (สกจ.) 
- พ.ค. ๖๕ ระบบการใช้งาน
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(ปชส.) 

 

สชก. 



๘๑ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

 - หน่วยงาน
ภายนอก 

 มีการ
แลกเปลีย่น 

1 ครั้ง 
(0.50 

คะแนน) 

มีการ
แลกเปลีย่

น 
1 ครั้ง 
(0.25 

คะแนน) 

มีการ
แลกเปลีย่น  

2 ครั้ง 
(0.25 

คะแนน) 

 2. หน่วยงานภายนอก 
- 25 พ.ย. ๖๔ ระเบียบสำนัก
นายก รัฐมนตรีว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ. 2523 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม ผ่านระบบ 
Zoom (ฝพด.) 

 

 

 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที่ 5 การให้ความสำคัญกับบคุลากร   
1) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

ไม่มีคำ 
รับรองฯ 

มีคำ       
รับรองฯ 

มีและทำ
คำรับรอง
ตั้งแต่ต้น
รอบการ
ประเมิน 

มีรับรอง 
และทำ

บันทึกแจ้ง 
สลก. ภายใน 

30 พ.ย. 
2564 

คำรับรองรายบุคคลฯ 
ตัวอย่าง 
บันทึก ผอ.สำนัก/ศูนย์/
กอง ลงนามถึง กองการ
เจ้าหน้าท่ี สำนักงาน
เลขานุการกรม 

 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำคำ
รับรองการปฏบิัติราชการ
รายบุคคล ระหวา่ง ผอ.
สำนัก/ศูนย์/กอง กับ ผอ.
ส่วน/ฝ่าย และ ผอ.ส่วน/
ฝ่าย กับ บุคลากรในส่วน/
ฝ่าย ตั้งแตต่้นรอบการ
ประเมิน และจดัทำบันทึก
ยืนยันว่ามีการจัดทำและลง
นามคำรับรองแล้วให้ ผอ.
สำนัก/ศูนย์/กอง ลงนามถึง 
กองการเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
ภายใน 30 พ.ย. 2564 
ผลการดำเนินงาน 
เรียบร้อยแล้ว 
ส่วน/ฝ่าย ใน สลก. ได้
จัดทำคำรับรองการปฏิบตัิ
ราชการรายบุคคลเสนอ
ผู้บังคับบัญชา เมื่อวันท่ี 12 
พ.ย. 64 

ส่วน/ฝ่าย 

2) หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรนำเสนอ
ความคิดรเิริม่ และนำ
ความคิดดังกล่าวมาพัฒนา
งาน 

ไม่ม ี มีและ
นำเสนอ 

ผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 
1 ครั้ง 

มีและ
นำเสนอ
ผอ./ที่
ประชุม
กอง 2 
ครั้ง 

มีและ
นำเสนอ 
ผอ./ที่

ประชุมกอง 
3 ครั้ง 

รายงานการประชุม/
เอกสารการหารือ 
ตัวอย่าง 
1. รายงานการประชุม 
2. ช่องทางในการระดม
ความเห็น เช่น Google 
form, Line Vote, 
Facebook Poll    เปน็ต้น 

สำนัก/ศูนย์/กอง มีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน
นำเสนอความคิดริเริ่ม/ข้อเสนอ
การพัฒนางาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  เพื่อนำความเห็นที่
น่าสนใจ นำเสนอ ผอ./การ
ประชุม สำนัก/ศูนย์/กอง อย่าง
น้อย 3 ครั้ง 
 

ส่วน/ฝ่าย 



๘๒ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

3) หน่วยงานมีการจดัตั้ง
ทีมงานท่ีเป็นการบูรณา
การการทำงานข้ามส่วน/
ฝ่าย 

ไม่ม ี มีการจัดตั้ง 
ทีมงาน 

มีการ
จัดตั้ง 
ทีมงาน 
และมี
การบูร
ณาการ

การ
ทำงาน

ร่วมกัน/มี
การ

ประชุม 

ทีมงานมี
ผลงานเชิง
ประจักษ ์

คำสั่งแต่งตั้ง/ภาพ
กิจกรรมกลุม่/ผลงานท่ี
ไดจ้ากทีมงาน 
ตัวอย่าง 
1. คณะกรรมการ
พิจารณาผลงานวิชาการ
ใน สำนกั/ศูนย/์กอง 
และมผีลงานคือ งาน
วิชาการ 
2. คณะกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน และมผีลงาน
คือ การจัดทำ คลิป
วิดีโอ/Infographic เพื่อ
เผยแพรภ่ารกิจของ
หน่วยงาน เป็นตน้ 

สำนกั/ศูนย/์กอง มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะทำงาน/
ทีมงาน/รูปแบบการทำงานร่วมกนั
ต่างสว่น/ฝา่ย เพื่อทำงานร่วมกัน 
และมผีลงานในเชิงประจักษ ์สลก. 
มีคณะทำงาน ดังนี ้
-คำสั่งที่ 1/2564 คณะทำงาน
แก้ไขปญัหาการรบัรูส้ินทรัพยไ์ม่
ตรงตามประเภทของสินทรัพย์
ตามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ 
 -คำสั่งที่ 3/2564 คณะ ทำงาน
ครุภณัฑ ์
 -คำสั่งที่ 4/2564 คณะ ทำงาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (IT) 
 -คำสั่งที่ 5/2564 คณะ ทำงาน
ด้านงบประมาณ แผนและผล 
 -คำสั่งที่ 6/2564 คณะ ทำงาน
ด้านการวิเคราะหภ์ารกิจ 
สำนกังานเลขานุการกรม 
 -คำสั่งที่ 7/2564 คณะ ทำงาน
พิจารณาและทบทวนหลกัเกณฑ์
การกำหนดวันลา และวนัมา
ทำงานสาย 
แผนการดำเนินงาน 
- ปรับปรุงองค์ประกอบ
คณะทำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (IT) 
- ตั้งคณะทำงานรวบรวมกฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานราชการใน 
สศก. 

ส่วน/ฝ่าย 



๘๓ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

4) หน่วยงานมีการวดัความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อ
หน่วยงาน 

ไม่มีการ 
ประเมิน 

มีการ
ประเมิน 

มีการ
ประเมิน/ 
วิเคราะห์
ข้อมูล 

มีการ
ประเมิน/ 
วิเคราะห์
ข้อมูล 

เสนอ ผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

รายงานผลความพึง
พอใจ 
ตัวอย่าง 
1. แบบสำรวจความพึง
พอใจผ่าน Google 
Form, Line Vote, 
Facebook Poll  
เป็นต้น 
2. สรปุผลสำรวจความ
พึงพอใจของหน่วยงาน
ที่ผ่านการวเิคราะห์ 
และเสนอ ผอ./ที่
ประชมุกอง 

สำนัก/ศูนย์/กอง มีการ
สำรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง 
และนำมาวิเคราะห์เสนอ 
ผอ./ที่ประชุมกอง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 15 ม.ค. 65 

ส่วน/ฝ่าย 

5) นำผลความพึงพอใจตาม
ข้อ 4) มาปรับปรุงงานของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการ
สรุปความ
พึงพอใจ 

มีการสรุป
ความพึง
พอใจ 

มีการสรุป
ความพึง
พอใจและ

เสนอ 
ผอ./ที่
ประชุม
กอง 

มีการนำ
ข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุง

ในเชิง
ประจักษ ์

รายงานการนำ
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
ตัวอย่าง 
ภาพ/หลักฐาน การ
จัดกจิกรรม/
สวสัดกิาร ตาม
ข้อเสนอแนะใน
สรปุผลความพึง
พอใจของ
หน่วยงาน 

นำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
จากการสำรวจมาวเิคราะห์ 
จัดลำดับความสำคัญ นำมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เห็นในเชิงประจักษ์ เช่น 
บุคลากรเสนอแนะให้ทำมุม
กาแฟ สำนัก/ศูนย/์กอง ก็
สร้างมุมกาแฟให้บุคลากร 
เป็นต้น และหากมี
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่
ไม่สามารถนำมาปรับใช้ได้ 
ให้แจ้งเหตุผล/ความ
จำเป็น/ข้อจำกดั  
ต่อ ผอ./ที่ประชุม สำนัก/
ศูนย์/กอง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 ม.ค. 65 
 

ส่วน/ฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 
 

 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที่ 6 การนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
1) หน่วยงานมีการจดัทำ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ตามภารกิจหลัก (Flow 
Chart) ในทุกส่วน/ฝ่าย 

ไม่มี
ขัน้ตอนฯ 

มีขั้นตอนฯ 
ครบ 

ทุกส่วน/
ฝ่าย 

มีขั้นตอน
ฯ ครบทุก
ส่วน/ฝ่าย 
และอย่าง

น้อย
ครึ่งหนึ่ง
ของส่วน/
ฝ่าย ต้อง
มี flow 
chart 

ส่วนฝ่าย
ละ2 งาน 

มีขั้นตอนฯ 
ครบทุก 

ส่วน/ฝ่ายฯ 
ตามภารกิจ
ที่รับผิดชอบ 

และมี
ขั้นตอน/ 

flow chart 
ส่วนฝ่ายละ 
 2 งานขึ้น

ไป 
ทุกส่วน/ฝ่าย 

Flow Chart 
ตัวอย่าง 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ตาม
ภารกิจหลัก/สนับสนุน 
(Flow Chart) 

สำนัก/ศูนย์/กอง มีการ
จัดทำขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามภารกจิ
หลัก (Flow Chart) ใน
ทุกส่วน/ฝ่าย โดยทุก
ส่วน/ฝ่าย ในสำนัก/ศูนย์/
กอง จะต้องมี Flow 
Chart 
ละ 2 Flow Chart ขึ้นไป 
(ยกเว้นภารกจิของส่วน/
ฝ่าย ตามคำสั่งปรับ
โครงสร้างของสำนัก/
ศูนย์/กอง มีความ
ซ้ำซ้อนกัน) 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 15 ม.ค. 65 

ส่วน/ฝ่าย 

2) มีการสื่อสารขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้บุคลากร
ทราบและนำไปปฏิบัต ิ

ไม่มีการ 
สื่อสาร 

ขั้นตอนฯ 

ผอ.สื่อสาร 
ขั้นตอนฯ 
1 ช่องทาง 

ผอ.
สื่อสาร 

ขั้นตอนฯ 
2 

ช่องทาง 

ผอ.สื่อสาร 
ขั้นตอนฯ 
3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อสังคม
ออนไลน์/การประชุมกลุ่ม 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนกั/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผา่น เวบ็ไซต์/การ
ประชมุ/สื่อสังคมออนไลน/์
หนังสอืเวยีน/บอรด์
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
สื่อสาร flow chart แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/การประชุม 
สลก./กลุ่มไลน์ สลก./
เว็บไซต์ สลก. 

ส่วน/ฝ่าย 

3) มีการทบทวนการ
ดำเนินงานตามขั้นตอนฯ 

ไม่มีการ 
ทบทวน 

มีการ 
ทบทวน 

มีการ
ทบทวน 
เสนอ 
ผอ./ 

ที่ประชุม
กอง 

มีการ
ทบทวน 

เสนอ ผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 
และผลการ 
ทบทวน/
ปรับปรุง 

Flow Chart 

Flow Chart ที่ทบทวนแล้ว 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนกั/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการทบทวน 
Flow Chart ผ่านท่ีประชุม
กอง/บันทึกเสนอ ผอ./สื่อ
สังคมออนไลน ์

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมี
การทบทวน Flow Chart 
(ตามข้อ 1) เสนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง 
และหากมีหรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น
จากการทบทวน ให้บันทึก
ในรายงานการประชุม/ทำ
บันทึกเสนอ ผอ./ผอ.
รับทราบผ่านไลน์กลุม่ 
เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 มี.ค. 65 

ส่วน/ฝ่าย 



๘๕ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

4) หน่วยงานมีการจดัทำ
คู่มือการปฏิบตัิงานตาม 
Flow Chart ข้อ 1) 

ไม่มีคูม่ือฯ มีคู่มือฯ มีคู่มือฯ 
ครบทุก 

ส่วน/ฝ่าย 
ตาม 
flow 
chart 

มีคู่มือฯ ครบ
ทุกส่วน/ฝ่าย 

ตาม 
flow chart 

และม ี
ความ

ละเอียด 
สามารถ 

ประกอบการ 
ปฏิบัติงานได ้

คู่มือฯ 
ตัวอย่าง 
คู่มือการปฏิบตัิงาน ตาม
ภารกจิหลัก/สนบัสนุน 

สำนัก/ศูนย์/กอง มีการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ตาม Flow Chart ในข้อ 
1) โดยคูม่ือจะต้องมี
ความละเอียดสามารถ
ประกอบการปฏิบัติงาน
ได ้
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 15 ม.ค. 65 

ส่วน/ฝ่าย 

5) มีการสื่อสารคู่มือฯให้
บุคลากร 
ทราบและนำไปปฏิบัต ิ

ไม่มีการ 
สื่อสารคู่มือ

ฯ 

ผอ.สื่อสาร
คู่มือฯ 

1 ช่องทาง 

ผอ. 
สื่อสาร
คู่มือฯ 

2 
ช่องทาง 

ผอ. สื่อสาร
คู่มือฯ 

3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อสังคม
ออนไลน์/การประชุมกลุ่ม 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนกั/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผา่น เวบ็ไซต์/การ
ประชมุ/สื่อสังคมออนไลน/์
หนังสอืเวยีน /บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
สื่อสาร คู่มือฯ แก่
บุคลากรในสำนัก/ศูนย์/
กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/การประชุม 
สลก./กลุ่มไลน์ สลก./
เว็บไซต์ สลก. 

สพบ. 

6) มีการทบทวนการ
ดำเนินงานตามคู่มือฯ 

ไม่มีการ 
ทบทวน 

มีการ
ทบทวน 
คู่มือฯ 

มีการ
ทบทวน
คู่มือฯ 

เสนอผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

มีการ
ทบทวนคู่มือ

ฯ เสนอ 
ผอ./ที่

ประชุมกอง
และผลการ
ทบทวน/ 
ปรับปรุง
คู่มือฯ 

คู่มือฯ ท่ีทบทวนแล้ว 
ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการทบทวน
คู่มือฯ ผ่านท่ีประชุมกอง/
บันทึกเสนอ ผอ./สื่อสังคม
ออนไลน ์

ผอ. สำนัก/ศูนย์/กองมี
การทบทวนคู่มือฯ เสนอ 
ผอ./ที่ประชุมกอง และ
หากมีหรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น
จากการทบทวน ให้
บันทึกในรายงานการ
ประชุม/ทำบันทึกเสนอ 
ผอ./ผอ.รับทราบผ่านไลน์
กลุ่ม เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 มี.ค. 65 

ส่วน/ฝ่าย 



๘๖ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการ
ดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

7) หน่วยงานมีการนำ
เทคโนโลยี/นวตักรรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไม่ม ี 1 
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

2 เทคโนโลย/ี 
นวัตกรร

ม 

3 
เทคโนโลยี/ 
นวัตกรรม 

ตัวอย่างเทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

ตัวอย่าง 
1. การจดัทำไฟล์นำเสนอ
ผ่าน www. canva.com 

2. การแกไ้ขกฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับ 

3. ระบบติดตามงานท่ีเป็น 
Web/Mobile 
Application 

* ต้องเป็นเทคโนโลยี/
นวัตกรรม ท่ีไม่เคยใช้
ประเมินตามโครงการฯ 
ปี 2564 มาก่อนและ
สามารถนำเทคโนโลยี/
นวัตกรรม ท่ีนำมาใช้
ต้ังแต่ ส.ค. 2564 ถึง 
ก.ค. 2565 
1. สำนัก/ศูนย/์กอง มี
การวิเคราะห์ flow 
chart และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อหา
วิธีการ/เทคโนโลยี/
นวัตกรรม ท่ีจะช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
2. สำนัก/ศูนย/์กอง 
นำเสนอ วิธีการ/
เทคโนโลยี/นวตักรรม ให้ 
ผอ./ที่ประชุมกอง 
พิจารณา 
3. นำวิธีการ/เทคโนโลย/ี
นวัตกรรม ท่ีผ่านการ
พิจารณา มาทดลองใช้ใน
สำนัก/ศูนย์/กอง 
แผนการดำเนินงาน 
1. ระบบบริหาร
สำนักงานอัจฉริยะของ 
สศก. ด้านระบบ
งบประมาณ https://e-
budgeting.oae.go.th/ 
(สผง.) 
2. ระบบการจองรถยนต์
ราชการ (ฝพด.) 
3. ระบบติดตามตัวช้ีวัด
ของ สศก. ผ่าน Google 
sheet (สชก.) 
 

ส่วน/ฝ่าย 

 
 
 
 

 



๘๗ 
 

 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

ด้านที่ 7 อืน่ ๆ   
7.1 ต้นทุน
ต่อหน่วย
ผลผลติ 

1) หน่วยงานมี
การจัดทำ
รายงานฯ และ
วิเคราะหต์้นทุน
ต่อหน่วย
ผลผลติ 

ไม่มี
รายงานฯ 

มีรายงานฯ 
ของ กอง/

สศก. 

มีการ
แลกเปลีย่

น 
เรียนรู/้
เสนอ
ความ
คิดเห็น

ต่อ
รายงานฯ 

มีรายงานฯ 
และเสนอ 

ผอ./ที่
ประชุมกอง 

รายงานการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วย 

ตัวอย่าง 
รายงานผลการ
คำนวณต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต ของ
หน่วยงาน 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำ 
รายงานผลการคำนวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต โดยเลือก
จากกิจกรรมทั้งหมดหรือ
บางส่วนจาก รายงานผลการ
คำนวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลติ สศก. /หรือกิจกรรม
ต้นทุนอ่ืนๆของหน่วยงานท่ี
เห็นว่าเป็นประโยชน์ เพื่อหา
แนวทาง/วิธีการ ในการลด
ต้นทุนในกิจกรรม เสนอต่อ 
ผอ./ทีป่ระชุมกอง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 ม.ค. 65 เสนอ 
ลนก./ที่ประชุมกอง 

สกง. 

 2) มีการสื่อสาร
รายงานฯให้
บุคลากรทราบ
และนำไป
ปฏิบัต ิ

ไม่มีการ 
สื่อสาร 

รายงานฯ 

ผอ. สื่อสาร 
รายงานฯ 
1 ช่องทาง 

ผอ. 
สื่อสาร 

รายงานฯ 
2 

ช่องทาง 

ผอ. สื่อสาร
รายงานฯ 
3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อ
สังคมออนไลน/์การ
ประชุมกลุม่ 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง แจ้ง
เวียนผ่านผา่น เว็บไซต/์
การประชุม/สื่อสังคม
ออนไลน/์หนังสอืเวยีน /
บอรด์ประชาสัมพันธ ์

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง สื่อสาร
รายงานฯ แก่บุคลากรใน
สำนัก/ศูนย์/กอง ให้ทราบ
โดยทั่วกัน อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 31 ม.ค. 65 
แจ้งเวียน/การประชุม สลก./
กลุ่มไลน์ สลก./เว็บไซต์ สลก. 

สกง. 

 3) มีการ
ทบทวนการ
ดำเนินงานตาม
รายงานฯ 

ไม่มีการ 
ทบทวน 

มีการ 
ทบทวน 

มีการ
ทบทวน 
รายงานฯ 

ต่อ 
ผอ./ที่
ประชุม 
กอง 

มีผลการ
พิจารณา 
ทบทวน
รายงานฯ 

รายงานฯ ที่ทบทวน
แล้ว 

ตัวอย่าง 
ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง 
รับทราบผลการ
ทบทวนรายงานฯ 
ผ่านท่ีประชุมกอง/
บันทึกเสนอ ผอ./สื่อ
สังคมออนไลน ์

ผอ. สำนัก/ศนูย/์กองมีการทบทวน
รายงานฯ (ตามข้อ 1) เสนอ ผอ./ที่
ประชุมกอง และหากมหีรือไม่มี
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากการ
ทบทวน ให้บันทึกในรายงานการ
ประชุม/ทำบันทึกเสนอ ผอ./ผอ.
รับทราบผา่นไลน์กลุ่ม เป็นต้น 
แผนการดำเนินงาน 
ภายใน 28 ก.พ. 65 
แจ้งเวยีน/การประชุม สลก./กลุม่
ไลน์ สลก./เว็บไซต์ สลก. 

สกง. 

7.2 
กิจกรรม 
5 ส 

1) ประชาสมัพันธ์
รณรงค์ 5 ส ใน
หน่วยงาน 

ไม่ม ี มีการ 
ประชาสมัพั

นธ ์1 
ช่องทาง 

มีการ 
ประชาสัมพันธ ์

2 ช่องทาง 

มีการ 
ประชาสมัพัน
ธ์ 3 ช่องทาง 

บันทึกแจ้งเวียน/สื่อ
สังคมออนไลน/์การ
ประชุม 

ตัวอย่าง 
แผนการจดักิจกรรม 
5 ส. 

สำนกั/ศูนย/์กอง วางแผนการจัด
กิจกรรม 5 ส. และแจ้งเวียนให้
บุคลากร ทราบโดยทั่วกัน อย่าง
น้อย 3 ช่องทาง 
แผนการดำเนินงาน  

การประชุม  สลก./กลุม่ไลน์ สลก./  
แจ้งเวยีน 

ปชส./สชก. 



๘๘ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

 2) จัดกิจกรรม 
5 ส ตามแผน
แต่ละหน่วยงาน
กำหนด 

ไม่ม ี จัดทำ
แผนการ

ดำเนินงาน
ฯ 

จัด
กิจกรรม 

จัดกิจกรรม 
ครบถ้วน 
ตามแผน 

ภาพกิจกรรม 
ตัวอย่าง 
1. รายงานผลการจัด
กิจกรรมที่เสนอ ผอ./
ที่ประชุมกอง 
2. ภาพการจัด
กิจกรรม 5 ส. 

สำนัก/ศูนย์/กอง ดำเนินการจัด
กิจกรรม 5 ส. ได้ครบถ้วนตาม
แผนฯ รายงานผลต่อ ผอ./ที่
ประชุม สำนัก/ศูนย/์กอง) 
แผนการดำเนินงาน 
  ครั้งท่ี 1 ในวันที่ 9 ธ.ค. 64 
  ครั้งท่ี 2 ภายใน มี.ค. 65 

สชก. 

 3) รายงานผล
การดำเนินงาน 

ไม่มีการ 
ติดตาม/ 

รายงานผล 

มีการ
ติดตาม/ 

รายงานผล
ตามแผน 
ที่กำหนด 

มีการ
ติดตาม/ 
รายงาน
ผลเสนอ 
ผอ./ที่
ประชุม 
กอง 

มีการ
รายงานผล

การ
ดำเนินงาน 
ให้ สลก.  
ก่อนเวลา 
ที่กำหนด 

รายงานผลฯ 
ตัวอย่าง 
รายงานผลการ
ดำเนินงานท่ี สำนัก/
ศูนย์/กอง จัดส่งให้
ส่วนประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานเลขา       
นุการกรม 

สำนัก/ศูนย์/กองรายงานผล
ต่อ ส่วนประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานเลขานุการกรม 
ก่อนเวลาที่กำหนด 25 ก.พ. 
และ 25 ส.ค. 2564 
แผนการดำเนินงาน 

    ครั้งท่ี 1 ในวันที่ 30 ธ.ค. 64 
  ครั้งท่ี 2 ภายใน เม.ย. 65 
 

สชก. 

7.3 การ
ประชุม
ระดับ
ส่วน/ฝ่าย 
ภายใต้
สำนัก/
กอง 

การประชุมของ
ส่วน/ฝ่าย 

ไม่มีการ 
ประชุม
ระดับ 

ส่วน/ฝ่าย 

มีการ
ประชุม 

ระดับส่วน/
ฝ่าย 

มีการ
ประชุม
ครบ 

ทุกส่วน/
ฝ่าย 

และเสนอ
ผล

ประชุม
ต่อ ผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

มีการประชุม
ครบ 

ทุกส่วน/ฝ่าย 
ละ 2 ครั้ง 
และเสนอ 
ผลประชุม 
ต่อผอ./ 
ที่ประชุม

กอง 

รายงานการประชุม
ส่วน/ฝ่าย 
ตัวอย่าง 
รายงานการประชุม
สำนัก/ศูนย์/กอง 

1. สำนัก/ศูนย/์กอง มีการจัด
ประชุมส่วน/ฝ่าย ครบทุกส่วน/
ฝ่าย โดยอาจะจดัประชุมหลังจาก
การประชุมสำนัก/ศูนย์/กอง เพื่อ
เป็นภารสื่อสารเรื่องต่างๆ ในท่ี
ประชุมสำนัก/ศูนย/์กอง ต่อ
บุคลากรในส่วน/ฝ่าย โดยจัด
ประชุมส่วน/ฝ่ายละ ๆ อย่างน้อย 
2 ครั้ง 
2. จัดประชุมส่วน/ฝา่ยตาม
แผนที่กำหนดไว้ 
3. จัดทำรายงานการประชุม
ส่วน/ฝ่าย หรือนำเสนอการ
ประชุมส่วน/ฝ่าย ต่อการ
ประชุมสำนัก/ศูนย/์กอง 
แผนการดำเนินงาน 
ครั้งท่ี 1 ภายใน 15 ม.ค. 65 
ครั้งท่ี 2 ภายใน 15 มิ.ย. 65 

ส่วน/ฝ่าย 



๘๙ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

7.4 ได้รบั
รางวัลจาก
หน่วยงาน
ภายนอก 

ได้รับใบ
ประกาศนียบตัร
/ถ้วยรางวัล 

ไม่ได้รับ 
รางวัลฯ 

 - หน่วยงานสังกัด กษ. ได้ 2 คะแนน 
 - หน่วยงานภาครัฐ นอก กษ. ได้ 4 
คะแนน 
 - สถานศึกษา/หน่วยงานเอกชน/
หน่วยงานระดับจังหวัด ได้ 6 คะแนน 
 - ได้รางวัลจากหน่วยงานที่ต้องจัดทำ
ข้อมูล/รายงาน เช่น รางวัลองค์กร
โปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. /รางวัล
องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบรหิาร
จัดการดา้นการเงินการคลัง 
กรมบัญชีกลาง และอื่นๆ เช่น 
สำนักงาน ก.พ. ได้ 8 คะแนน 
 - รางวัลเลิศรัฐ/รางวัลระดับนานาชาติ 
ได้ 10 คะแนน 

ใบประกาศนียบตัรฯ/
ถ้วยรางวัล 
ตัวอย่าง 
ประกาศนียบตัร/โล่
รางวัล/ถ้วยรางวัล/
ภาพการรับรางวัล 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดทำข้อมูล
เพื่อสมัครรับรางวัล/ส่งผล
งานเข้าประกวดรับรางวัล 
และได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอก ดังนี ้
- หน่วยงานสังกัด กษ. ได้ 2 
คะแนน 
- หน่วยงานภาครัฐ นอก กษ. 
ได้ 4 คะแนน 
สถานศึกษา/หน่วยงาน
เอกชน/หน่วยงานระดับ
จังหวัด ได้ 6 คะแนน 
- ได้รางวัลจากหน่วยงานที่
ต้องจัดทำข้อมูล/รายงาน 
เช่น รางวัลองค์กรโปร่งใส 
สำนักงาน ป.ป.ช. /รางวัล
องค์กรที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการด้าน
การเงิน 
การคลัง กรมบัญชีกลาง และ
อื่นๆ เช่น สำนักงาน ก.พ. ได้ 
8 คะแนน 
- รางวัลเลิศรัฐ/รางวัลระดับ
นานาชาติ ได้ 10 คะแนน 
แผนการดำเนินงาน 

ส่วน/ฝ่าย 



๙๐ 
 

รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

7.5 
จัดทำ
ข้อมูล
เพื่อ
สมัครรับ
รางวัล 

จัดทำข้อมูล
สมัครรับรางวัล 

ไม่ได้จัดทำ 
ข้อมูลเพื่อ 
สมัครรับ 
รางวัลฯ 

- สมัครรบัรางวัลของหน่วยงานสังกัด 
กษ.ที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจ แต่มกีาร
เตรียมการสมัครได้ 1 คะแนน ถ้า
สมัครเกี่ยวข้องกับภารกิจ ได้ 2 
คะแนน 
- สมัครรบัรางวัลของหน่วยงานภาครัฐ  
นอก กษ.ที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจ แต่มี
การเตรียมการสมัครได้ 2 คะแนน ถ้า
สมัครเกี่ยวข้องกับภารกิจ ได้ 4 
คะแนน 
- สมัครรบัรางวัลของสถานศึกษา/
หน่วยงานเอกชน/หน่วยงานระดับ
จังหวัดที่ไม่เกีย่วข้องกับภารกิจ แต่มี
การเตรียมการสมัครได้ 3 คะแนน ถ้า
สมัครเกี่ยวข้องกับภารกิจ ได้  
6 คะแนน 
- สมัครรบัรางวัลหน่วยงานที่ต้องจัดทำ
ข้อมูล/รายงาน เช่น รางวัลองค์กร
โปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช.,รางวัล
องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบรหิาร
จัดการดา้นการเงินการคลัง 
กรมบัญชีกลาง และมีการเตรียมการ
เพื่อสมัครรางวัล ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ แตม่ีการเตรยีมการสมัครได้ 4 
คะแนน ถ้าสมัครเกี่ยวข้องกับภารกิจ 
ได้ 8 คะแนน 
- สมัครรบัรางวัลเลิศรัฐ/นานาชาติ ได้  
10 คะแนน 

ข้อมูลสมคัรรับรางวัล 
ตัวอย่าง 
ข้อมูลสมคัรรับ
รางวัล/ข้อมลูการส่ง
ประกวด 

สำนกั/ศูนย/์กอง จดัทำข้อมูลเพื่อ
สมคัรรับรางวัล/ส่งผลงานประกวด
รับรางวลัของหน่วยงานภายนอก 
ดังนี ้
- สมคัรรบัรางวลัของหน่วยงาน
สังกัด กษ.ทีไ่มเ่กีย่วข้องกับภารกจิ 
แต่มีการเตรยีมการสมคัรได้ 1 
คะแนน ถา้สมัครเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ ได้ 2 คะแนน 
- สมคัรรบัรางวลัของหน่วยงาน
ภาครัฐ นอก กษ.ทีไ่ม่เกีย่วข้องกับ
ภารกิจ แตม่ีการเตรยีมการสมัครได ้
2 คะแนน ถา้สมัครเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ ได้ 4 คะแนน 
- สมคัรรบัรางวลัของสถานศึกษา/
หน่วยงานเอกชน/หน่วยงานระดบั
จังหวัด 
ที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกับภารกิจ แตม่ีการ
เตรียมการสมัครได้ 3 คะแนน ถ้า
สมคัรเกีย่วข้องกับภารกจิ ได้ 6 
คะแนน 
- สมคัรรบัรางวลัหน่วยงานที่ต้อง
จัดทำข้อมลู/รายงาน เช่น รางวลั
องค์กรโปร่งใส 
สำนกังาน ป.ป.ช.,รางวลัองค์กรทีม่ี
ความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการ
ด้านการเงิน 
การคลัง กรมบัญชีกลาง และมีการ
เตรียมการเพื่อสมคัรรางวลั ทีไ่ม่
เกี่ยวขอ้งกับภารกิจ แตม่ีการ
เตรียมการสมัครได้  
4 คะแนน ถา้สมัครเกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ ได้ 8 คะแนน 
- สมคัรรบัรางวลัเลิศรัฐ/นานาชาติ 
ได้ 10 คะแนน 
แผนการดำเนินงาน 

ส่วน/ฝ่าย 
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รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

7.6 
วัฒนธรรม
องค์การของ 
กษ. "HOPE" 

การสื่อสาร
วัฒนธรรม
องค์การฯ ของ 
กษ. ให้บุคลากร
ทราบ 

ไม่มีการ 
สื่อสาร 

วัฒนธรรม 
องค์การ
ของ กษ. 
ให้กับ 

บุคลากรใน 
หน่วยงาน 

ผอ. สื่อสาร 
วัฒนธรรม 
องค์การ
ของ กษ. 
ให้กับ

บุคลากรใน 
หน่วยงาน 

ผอ.สื่อสาร 
วัฒนธรรม 

องค์การของ 
กษ. ให้กับ
บุคลากร 
หน่วยงาน 
2 ช่องทาง 
หรือ 2 ครั้ง 

ผอ.สื่อสาร 
วัฒนธรรม
องค์การ 
ของ กษ. 
ให้กับ 

บุคลากร
หน่วยงาน 
4 ช่องทาง 
หรือ 4 ครั้ง 

ช่องทางการสื่อสาร 
ตัวอย่าง 
เว็บไซต/์การประชุม/
สื่อสังคมออนไลน์/
หนังสือเวียน /บอรด์
ประชาสมัพันธ์ 

ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง สื่อสาร
วัฒนธรรมองค์การของ กษ. 
"HOPE" แก่บุคลากรในสำนัก/
ศูนย์/กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน 
อย่างน้อย 4 ช่องทาง/ครั้ง 
แผนการดำเนินงาน 

ปชส. 

7.7 กิจกรรม 
เพื่อสังคม 

การมีส่วนร่วม
ทำกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ไม่มีการ 
จัดทำ 

กิจกรรม
เพื่อ 
สังคม 

มีการจัดทำ
กิจกรรม 
เพื่อสังคม 

มีการจัดทำ
กิจกรรม 
เพื่อสังคม 
และผอ. ม ี
ส่วนร่วมทำ
กิจกรรม 
เพื่อสังคม 
1 กิจกรรม 

มีการจัดทำ
กิจกรรม 
เพื่อสังคม 
และผอ. ม ี
ส่วนร่วมทำ
กิจกรรม 
เพื่อสังคม 
2 กิจกรรม 

ภาพถ่ายการทำ
กิจกรรม 
ตัวอย่าง 
ภาพการจัดกจิกรรม
เพื่อสังคม 

สำนัก/ศูนย์/กอง จัดกิจกรรม
เพื่อสังคม  
โดยมี ผอ.สำนัก/ศูนย/์กอง เข้า
ร่วมด้วย 
อย่างน้อย 2 กิจกรรม 
ผลการดำเนินงาน เรียบร้อย
แล้ว 
1. โครงการมีแล้วแบ่งปัน เมื่อ
วันท่ี 27 ส.ค. 64 สลก. ได้
มอบแอลกอฮอล์ชนิดนำ้ ถวาย
แด่พระภิกษสุงฆ์ ณ วัดเทวสุ
นทร กรุงเทพฯ  
2. เมื่อวันที่ 15 ต.ค. 64 
สลก. ร่วมใจ ช่วยผู้ประสบ
อุทกภัย 2564 
3. กิจกรรม “ให้ สร้าง สุข” 
เมื่อวันท่ี 27 ต.ค. 64 มอบ
ข้าวสารและน้ำดืม่ถวายให้แก่
โรงเรียนพระปริยัติวดัผ่อง
พลอยวิริยาราม  
 

ส่วน/ฝ่าย 
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รายการ ประเด็นพิจารณา 
การประเมนิ หลกัฐาน/เอกสาร 

(ตัวอยา่ง) 
แนวทางการดำเนนิการ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 0 คะแนน 1 คะแนน 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

7.8 การ
จัดทำ 
ยุทธศาสตร ์
พัฒนา
องค์กร 

การจัดทำ
ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการ
จัดทำ

ยุทธศาสตร ์
พัฒนา
องค์กร 

มีการรเิริ่ม
จัดทำ 

ยุทธศาสตร์
พัฒนา 
องค์กร 

(1 
คะแนน) 

มีการจัดทำ 
ยุทธศาสตร ์

พัฒนาองค์กร 
ปี 2566-
2570 

(1 คะแนน) 

ยุทธศาสตร ์
พัฒนาองค์กร 
ปี 2566-
2570 

ที่ผ่านการมี
ส่วนร่วมของ
บุคลากรใน
หน่วยงาน
และเสนอ 

ผอ. เห็นชอบ 
(2 คะแนน) 

ยุทธศาสตร์พัฒนา
องค์กรที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บรหิาร 
ระดับสำนัก/ศูนย์/
กอง/สศท.1-12/
หนว่ยงานขึ้นตรง 
ตัวอย่าง 
1. รายงานการ
ประชุม 
2. คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
3. สรปุการระดม
ความเห็น 
4. ร่างยุทธศาสตร์ที่ 
ผอ.ลงนาม 
5. ตัวอย่าง แผนงาน 
ศูนย์ประเมินผล 
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 
2563 - 2570) 

ยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร 
หมายถึง การจัดทำแผนงาน
การพัฒนาองค์กร 
ของหน่วยงาน (สำนัก/กอง) ที่
จัดทำขึ้นภายใต้แนวคดิ 
หลักการ และผลจากการ
วิเคราะห์ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นการวิเคราะห์ทาง
ยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ถึงปัจจัย 
และสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กร ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การเพื่อการ
กำหนดทิศทางองค์กร ท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมาย โดยคำนึงถึงความ
สอดคล้องตามแนว 
ทางการพัฒนาของสำนักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร เช่น การ
จัดทำยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร
ของ ศปผ. หากยังไม่เคย
ดำเนินการ ต้องจัดทำกรอบ
การพัฒนาหน่วยงาน 5 ป ี
(ปี 2566 – 2570) หรือ
มากกว่า 
1. สำนัก/ศูนย/์กอง จัด
ประชุม/จัดตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์องค์กร 
2. สำนัก/ศูนย/์กอง ระดม
ความเห็นของบุคลากรภายใน
สำนัก/ศูนย์/กอง เพื่อนำ 
ความเห็นมาประกอบการจัดทำ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
3. สำนัก/ศูนย/์กอง นำเสนอ 
ร่างยุทธศาสตร์องค์กร ต่อ ที่
ประชุม สำนัก/ศูนย/์กอง/ 
คณะกรรมการ และเสนอ ผอ. 
เห็นชอบ 
แผนการดำเนินงาน 
 

สผง. 
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 ข้อคิดเห็นที่ประชุม 
 1) ลนก. กล่าวว่า ให้จัดทำเป็นโปสเตอร์การป้องกันการทุจริต การคำนึงผลกระทบต่อสังคม และ
การกำกับดูแลองค์กรที่ด ี และให้ ลนก. ลงนาม หรือจะนำของปีที่ผ่านมา นำมาทบทวนใหม่ ทั้งนี้ นางนุชรัตน์    
สถิตย์สุวรรณ แจ้งว่า ได้ประสานกับส่วนนิติการฯ แล้ว ซึ่งจะมีนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของปีที่ผ่านมา 
ดังนั้น ให้เตรียมเอกสารให้ ลนก. เพื่อจะได้นำมาพิจารณาว่าจะดำเนินการอย่างไร  
 2) ลนก. กล่าวว่า การคำนึงถึงผลกระทบทางลบต่อสังคม ได้ส่งไปเบื้องต้นแล้ว ซึ่ง ผอ.         
ส่วนแผนงาน แจ้งว่า การคำนึงถึงผลกระทบทางลบต่อสังคมของ สลก. ไม่ได้ดำเนินการ แต่เป็นภาพรวมของ สศก. 
ดังนั้น ให้นำแบบฟอร์มจากส่วนแผนงาน โดยใช้ข้อมูลจากงบลงทุนปี 2565 ว่ามีอะไรที่จะกระทบทางลบต่อสังคม 
ทั้งนี้ ลนก. ให้นำระบบบริหารสำนักงานอัจฉริยะของ สศก. ด้านระบบงบประมาณ มาดำเนินการ 
 3) ลนก. กล่าวว่า การกำกับดูแลองค์กรที่ดี ให้พิจารณาแผนเพ่ิมประสิทธิภาพว่าจะตอบตัวชี้วัด
หรือ OG ได้หรือไม ่และพิจารณาว่าต้นทุนตัวใดที่มีมาก เพราะปีท่ีผ่านมาต้นทุนเรื่องพลังงานมีมาก  
 4) ลนก. กล่าวว่า ให้ส่วนประชาสัมพันธ์จัดทำประกาศว่าช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและ
ข้อคิดเห็นของ สลก. ประกอบด้วยช่องทางใดบ้าง 
 5) ลนก. กล่าวว่า สศท.2 ได้ทำหนังสือถึง สลก. เพ่ือให้ความรู้เรื่องลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์      
ในโปรแกรม Dropbox ผ่านระบบ ZOOM  ซึ่งนำมาตอบด้านที่ 4 การจัดให้มีระบบการติดตามงาน และการจัดการ
ความรู้ได้ ดังนั้น ให้นางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ ประสาน กพร. เพื่อนำมาเพ่ิมในแผนการดำเนินงาน 
 6) นางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ แจ้งว่า การจัดการความรู้ ซึ่งส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะจัด   
องค์ความรู้ในเรื่องการบริหารงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในวันที่ 24 ธันวาคม 2564    
โดยจะทำหนังสือเสนอแผนฯ และแจ้งเวียนต่อไป 
 7) นางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ แจ้งว่า หน่วยงานมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายนอก จำนวน 2 ครั้ง ซึ่ง สลก. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยฝ่ายพัสดุ ได้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เรื่องระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และแก้ไขเพ่ิมเติม ผ่านระบบ ZOOM  เมื่อวันที่  
25 พฤศจิกายน  2564 และส่วนการเงินฯ และฝ่ายพัสดุ ได้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องสินทรัพย์        
ผ่านระบบ ZOOM  เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564  ทั้งนี้ ผอ.ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้เสนอเรื่องทุนรัฐบาล 
เพราะได้จัดทำแผนไว้ในโครงการพัฒนาสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร “กลุ่มวันสุข” 
 8) ลนก. สอบถามว่า หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในเรื่อง
ระบบการจองรถยนต์ราชการ ว่าสามารถดำเนินการเป็นระบบได้หรือไม่ เนื่องจากฝ่ายพัสดุไม่เคยดำเนินการ เพราะ
มีปัญหาในเรื่องแบบฟอร์มที่ สตง. ได้ท้วงติง และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรียังคงให้ใช้แบบฟอร์มเดิม ซึ่งไม่ทราบ
ว่าแบบฟอร์มการจองรถยนต์ราชการทีเ่ป็นแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร ดังนั้น ให้หารือกับฝ่ายพัสดุ 
   9)  ลนก. ให้นางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ หารือกับ กพร. ว่ายุทธศาสตร์พัฒนาองค์กรกับ
ยุทธศาสตร์องค์กรเหมือนกันหรือไม่  
  10) นางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ ขอความอนุเคราะห์แต่ละส่วน/ฝ่าย ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจใน สลก. ภายในวันที่ 15 มกราคม 2565 โดยประสานในเรื่องแบบสอบถามกับส่วนประชาสัมพันธ์ 
และส่งประมวลผลให้ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 20 มกราคม 2565 เพ่ือจะได้รวบรวมเสนอ ลนก. 
ต่อไป 

 

 มติที่ประชุม    รับทราบ และให้ส่วน/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องเร่งดำเนินการตามแผนดำเนินงาน  
 

nucharat.s
Highlight
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ  
  1. ประชุม สลก. ครั้งท่ี 1 /2565  ลนก. ให้จัดประชุม สลก. และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายใน สลก. โดยนางนุชรัตน์  สถิตย์สุวรรณ เสนอให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องระบบบริหารสำนักงานอัจฉริยะของ 
สศก. ด้านระบบงบประมาณ ซึ่ง ผอ.ส่วนแผนงาน แจ้งว่า ด้านระบบงบประมาณ ได้ให้สำนัก/ศูนย์/กอง เป็นผู้    
คีย์ข้อมูลเข้าระบบ โดยให้ user เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่คีย์ข้อมูล และ สลก. ยังไม่ได้อบรม ถ้าจะให้ส่วน/ฝ่าย  
คีย์ข้อมูล จะต้องให้ ศสส. เพ่ิม ID เพราะขณะนี้ ID ที่มีจะเป็น ID ของ Admin ทั้งนี้  ลนก. กล่าวว่า  ระบบ
งบประมาณไม่ใช่เรื่องที่ทุกคนต้องรู้ จึงไม่เหมาะสมที่จะนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และถ้าจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบติดตามงาน โดยคณะทำงาน IT  ถ้าประชุม และได้ Flowchart กับ
กระบวนการปฏิบัติงาน ก็สามารถนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้  เพราะเป็นการพัฒนางานของ สลก. เพ่ือจะต่อยอด    
ในระบบติดตามงาน และเป็นการติดตามงานในทุก ๆ งาน และทุก ๆ คน  

   2. ระบบแจ้งเตือนของส่วนการเงินฯ ในเรื่องยืมเงิน ผอ.ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล แจ้งว่า 
ตัวชี้วัดที่ 14 ได้หารือกับกลุ่มตรวจสอบภายใน ซึ่งจะมีคำถามว่า สลก. มีระบบแจ้งเตือนหรือไม่ เช่น ส่วนการเงินฯ 
มีระบบแจ้งเตือนผู้ที่ยืมเงินว่าครบกำหนดต้องคืนเงินหรือไม่  แต่ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีระบบติดตามผล   
การเบิกจ่าย เมื่อจะครบกำหนดในวันที่ 30 ก็จะส่ง  E-mail แจ้งเตือน ซึ่ง ลนก. ให้ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับส่วนการเงินฯ  
 

 

มติที่ประชุม    รับทราบ 
 
เลิกประชุมเวลา  13.30  น. 
 
 
 

(นางสาวณิชนิตา สารมะโน)     
              เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน     
         ผู้จดรายงานการประชุม     
 
 
          (นางศศิญา ปานตั้น) 
             เลขานุการกรม 
                 ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


