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ตามหนังสือ ที' กษ ๑๓๐๑.๐๔/๓๐ ลงวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๔๖๔ เรืองขอความอนุเคราะห์ 
ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม ครั้งที ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ 
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และส่วน/ฝ่าย ในสำนักงานเลขานุการกรม เพื่อนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเลขานุการกรม ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ และตอบตัวขี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราซการ 
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สำนักงานเลขานุการกรม คร้ังที' ๑ ในปีงบประมาณ ๒๔๖๔ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริการของ 
สำนักงานเลขานุการกรมในภาพรวม เฉลี่ยอยู่ในระดับ ๘.๙๔ รายละเอียดตามที่แนบมาพร้อมนี้
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ (ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๔)

๑. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม พบว่า

ผู้ใช้บริการสำนักงานเลขานุการกรมที'ตอบแบบสำรวจมีจำนวน ๕๔๒ คน เป็นเพศชาย ๑๕๕ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๒๘.๖ เป็นเพศหญิง ๓๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔ โดยพบว่าผู้ใช้บริการทีตอบแบบสำรวจ ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพเป็นข้าราชการ จำนวน ๓๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒ รองลงมาคือ พนักงานราชการ จำนวน ๑๓๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๕ พนักงานจ้างเหมาบริการ จำนวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๔ และลูกจ้างประจำ จำนวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑.๘ ตามลำดับ

สำหรับการเช ้าใช ้บริการชองสำนักงานเลขาน ุการกรม พบว่าม ีผ ู้ตอบแบบสำรวจเคยใช ้บริการ 
จำนวน ๕๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐ และไม่เคยใช้บริการจำนวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐

เมื่อพิจารพาถึงสังกัดของผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่าผู้รับบริการที'ตอบแบบสำรวจส่วนมากปฏิบัติงานอยู่ที่ 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที ๑-๑๒ จำนวนมากที่สุดจำนวน ๒๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒ รองลงมาคือ 
สำนักงานเลขานุการกรม จำนวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕ กองนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร จำนวน ๔๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๗ สำนักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตรจำนวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๘ ศูนย์ประเมินผล จำนวน ๔๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ ศูนย์สารสนเทศการเกษตร จำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
จำนวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๑ กองเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ จำนวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร/กองทุนสวัสดิการ สศก. จำนวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๐ และ 
ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ จำนวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๘ และตามลำดับ

๒. ความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔

เม่ือพิจารณาในภาพรวมชองความพิงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม พบว่า หากให้คะแนนเต็ม 
๑๐ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการของ สำนักงานเลขานุการกรม เฉล่ียในระดับ ๘.๙๔ สำหรับความพึงพอใจ 
ในการบริการแต่ละด้านของสำนักงานเลขานุการกรมพบว่า ผ ู้ร ับบริการม ีความพ ึงพอใจต่อการให ้บริการ 
ด้านประขาสัมพันธ์มากทีสุ่ด โดยผู้รับบริการให้คะแนนในภาพรวมชองการบริการเฉลี่ยที่ระดับ ๘.๖๓ รองลงมาคือ 
ด้านงานห้องสมุด ผู้รับบริการมีความพิงพอใจในการให้บริการเฉล่ียท่ีระดับ ๘.๖๑ ด้านการเงินและบัญขี ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ียในระดับ ๘.๕๓ ด้านงานสารบรรณ ผู้รับบริการให้คะแนนในภาพรวมเฉล่ียในระดับ 
๘.๓๑ ด้านน ิต ิการ วินัยและเสริมสร้างคุณธรรม ผู้ร ับบริการให ้คะแนนในภาพรวมเฉลี่ยในระดับ ๘.๒๕ 
ด้านอำนวยการและประสานงานราชการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ียท่ีระดับ ๘.๑๓ ด้านแผนงาน 
งบประมาณ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ีย ในระดับ ๘.๑๐ ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจในการให้บริการเฉลี่ยในระดับ ๘.๐๙ ด้านพัสดุ ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ ในการให้บริการเฉลี่ย 
ในระดับ ๘.๐๘ และด้านการเจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการเฉล่ียในระดับ ๗.๙๙ ตามลำดับ

เม่ือพิจารณาถึงหัวข้อย่อยในการให้บริการในด้านต่าง ๆ นั้น พบว่า เม่ือพิจารณาถึงหัวข้อย่อยในการให้บริการ 
ในด้านต่าง ๆ นั้น พบว่า ด้านประขาสัมพันธ์ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจหัวข้อด้านการถ่ายภาพ ถ่ายวีดืโอ และ 
ถ่ายทอดสดการอบรมสัมมนา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด น ิ = ๔.๓๓) รองลงมาคือ หัวข้อการเผยแพร,ผลการ 
ปฏิบัติงานและภาพลักษณ์ของสศก.ทางสื่อต่างๆ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด น ิ=๔.๓๒) หัวข้อการจัดทำ 
ข่าวประซาสัมพันธ์ สศก. มีความพิงพอใจในระดับมากที'สุด น ิ = ๔.๓๐) หัวข้อการออกแบบส่ือสิงพิมพ์และวีดิทัศน์ 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด น ิ = ๔.๒๖) หัวข้อการสนับสนุนการบริการจัดทำส่ือประซาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจ



ในระดับมากท่ีสุด น ิ = ๔.๒๔) และหัวข้อการจัดนิทรรศการด้านเศรษฐกิจการเกษตร มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
( X = ๔.๒๓) ตามลำดับ

ด้านงานห้องสมุด ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร ในระดับมากท่ีสุด 

(* = ๔.๒๑) ซึ่งเท่ากันกับหัวข้อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการสืบค้นข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับมากที,สุด 

(* = ๔.๒๑) รองลงมาคือในหัวข้อทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x = ๔.๑๒) ตามลำดับ

ด้านการเงินและบัญชี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจหัวข้อการจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและ 

ค่าเล่าเรียนบุตร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x = ๔.๒๙) รองลงมาคือหัวข้อการจ่ายเงินให้ผู้มีสิทธี้รับเงินตาม 

ใบสำคัญขอเบิก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x = ๔.๒๗) หัวข้อการให้คำแนะนำปรึกษาด้านกฎระเบียบ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (* = ๔.๒๑) และหัวข้อบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๔.๑๖) ตามลำดับ

ด้านงานสารบรรณ ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการส่งเอกสารถึงหน่วยงานต่าง  ๆ ใน สลก. 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (* = ๔.๑๓) ซ่ึงเท่ากันกับ หัวข้อการประสานงานและให้คำปรึกษาด้านงานสารบรรณ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๔.๑๓) รองลงมาคือ หัวข้อการแจ้งเวียนหนังสือ/คำส่ัง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
น ิ = ๔.๑๐) และหัวข้อการบริการรับ-ส่งไปรษณีย์ มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๔.๐๘) ตามลำดับ

ด้านน ิต กิาร วินัยและเสริมสร้างคุณธรรม ผู้ร ับบริการม ีความพ ึงพอใจ หัวข้อการให้คำปรึกษา 
ด้านกฎหมายมีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๔.๐๔) รองลงมาคือ หัวข้อการสนับสนุนส่งเสริมนโยบายบิองกัน 
การทุจริต ประพฤติมิชอบ มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๔.๐๓) และหัวข้อการรณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากร สศก. 
ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม ในระดับมาก น ิ = ๓.๙๗) ตามลำดับ

ด้านอำนวยการและประสานงานราชการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อจัดการประสานงานประชุม ให้กับ 

ผู้บริหาร ในระดับมาก (x = ๔.๐๖) รองลงมาคือหัวข้อเปีนเลขานุการให้แก่ผู้บริหารและติดตามสรุปรวบรวมบิญหาเสนอ 

ผู้บริหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๓.๙๙) ตามลำดับ

ด้านแผนงานและงบประมาณ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ สศก. 
มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ =๔.๐๓) รองลงมาคือ หัวข้อการติดตามผลของการปฏิบัติงานของ สศก. 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = ๓.๙๙) ซ่ึงเท่ากับ หัวข้อการจัดทำคำของบประมาณของ สศก. มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ( X = ๓.๙๙) หัวข้อการประสานงานสศท. ๑-๑๒ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = ๓.๙๔) และหัวข้อ 
จัดทำแผนปฏิบัติงานของ สศก.มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๓.๙๘) ตามลำดับ

ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการติดตามและประเมินผลการแกอบรม 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๔.๐๓) รองลงมาคือ หัวข้อติดตามผลการใช้จ่ายของ สศก. (เฉพาะด้านแกอบรม 

สัมมนา) ความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๓.๙๘) หัวข้อการจัดแกอบรม ประชุมสัมมนา เสวนาผลงานทางวิชาการ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (* = ๓.๙๗) ซ่ึงเท่ากันกับ หัวข้อการดำเนินการส่งเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

เรียนรูในองค์กร มีความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๓.๙๗) หัวข้ออนุมิติเดินทางโปศึกษา แกอบรมดูงาน ในประเทศ/ 

ต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก (x = ๓.๙๔) หัวข้อวิเคราะห์การพัฒนาบุคคลด้านการศึกษา ทุนการศึกษา

๒



การปีกอบรมและดูงานต่างประเทศ มีความพึงพอใจในระดับมาก (•* = ๓ . ๙๑) และหัวข้อวิเคราะห์ความต้องการ 

พัฒนาบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับมาก (* = ๓.๘๘) ตามลำดับ

ด้านพัสดุ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการจัดซ้ือ-จัดจ้าง มีความพึงพอใจ ในระดับมาก ( X = ๓.๙๘) ซ่ึง 
เท่ากันกับ หัวข้อการควบคุมการรับ-จ่ายวัสดุสำนักงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = ๓.๙๘) รองลงมาคือ หัวข้อ 
การขอใช้รถราชการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( = ๓.๙๖) หัวข้อการจัดทำบัญชีควบคุมพัสดุและการออก 
รหัสครุภัณฑ์ มีความพึงพอใจ ในระดับมาก ( X = ๓.๙๕) และ หัวข้อการควบคุม ดูแล บำรุงรักษาอาคารสถานที่ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๓.๙๒) ตามลำดับ

ด้านการเจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หัวข้อการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๔.๐๒) รองลงมาคือ หัวข้อการปรับหรือเลื่อนอัตราเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๓.๙๙) ซ่ึงเท่ากันกับ หัวข้อการขอบำเหน็จ บำนาญ และเงิน กบข. (ตอบเฉพาะผู้ท่ี 
จะเกษียณอายุราชการหรือเข้าโครงการเกษียณอายุราชการก่อนกำหนด) มีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ = ๓.๙๙) 
หัวข้อการขออนุมัติเดินทางไปต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับมาก น ิ  = ๓.๙๒) หัวข้อการประเมินผลงานทาง 
วิชาการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = ๓.๘๙) ซ่ึงเท่ากันกับ หัวข้อการปรับปรุงข้อมูลบุคลากร มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก น ิ  = ๓.๘๙) และหัวข้อการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โอน ย้าย /วางแผนอัตรากำลัง มีความพึงพอใจใน 
ระดับมาก น ิ = ๓.๘๑) ตามลำดับ

๓



หมายเหตุ
การวัดค่าตัวแปร

๑. แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ค,f งที, ๑ ประจำป ีงบประมาณ ๒๕๖๓ (รอบ ๖ เดือน) สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ท้ังหมด ๑๐ ด้าน ประกอบด้วย ด้านสารบรรณ ด้านอำนวยการและประสานงานราชการ ด้านพัสดุ ด้านการเงินและ 
บัญชี ด้านแผนงานและงบประมาณ ด้านประซาสัมพันธ์ ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการเจ้าหน้าท่ี ด้านนิติการ 
วินัยและเสริมสร้างคุณธรรม และด้านงานห้องสมุด การวัดผล โดยนำมาตรวัดของ Likert’s Scale เป็นมาตรวัดเกณฑ์ 
การให้คะแนน แบ่งเป็น ๔ ระดับ ดังนี้

ระดับมากท่ีสุด = ๔ คะแนน
ระดับมาก ร̂ คะแนน
ระดับปานกลาง = ๓ คะแนน
ระดับน้อย ๒ คะแนน
ระดับน้อยท่ีสุด = ๑ คะแนน

เมื่อรวบรวมข้อมลและ แจกแจงความถ่ีแล้ว
เห็นด้วยในระดับมาก เห็นด้วยในระดับปานกลาง เห็นด้วยในระดับน้อย และ เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด โดยใช้สูตร 
ดังน้ี

คะแนนสูงสุด -  คะแนนดรสุด= ^ -  = ๐.๘๐

อันตรภาคช้ัน

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี
ค่าคะแนน ๔.๒๑ - ๔.๐๐ หมายถึง บุคลากรมีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากท่ีสุด
ค่าคะแนน ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก
ค่าคะแนน ๒.๖๑ - ๓.๔๐ หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับปานกลาง
ค่าคะแนน ๑.๘๑ - ๒.๖๐ หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อย
ค่าคะแนน ๑.๐๐ - ๑.๘๐ หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับน้อยท่ีสุด

๒. คำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรป SPSS



Frequencies

เพศ สังกัด สถานภาพ เคยใช้บริการหรือไม่ รวมสารบรรณ รวมอำนวยการ

N Valid 542 542 542 542 505 500

Missing 0 0 0 0 37 42

Meaท 1.71 6.68 4.30 1.07 8.31 8.13

Statistics

รวมพัสดุ รวมการเงิน รวมแผนงาน รวมปซส รวมพัฒนา รวมกจ

Valid 507 507 506 507 506 507
N

Missing 35 35 36 35 36 35

Mean 8.08 8.53 8.10 8.63 8.09 7.99

Statistics

รวมนิติการ รวมห้องสมุด รวมท้ังหมด

Valid 507 507 507
N

Missing 35 35 35

Mean 8.25 8.61 8.94

๕



Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

ผู้ชาย 155 28.6 28.6 28.6

Valid ผู้หญิง 387 71.4 71.4 100.0

Total 542 100.0 100.0

สังกัด

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

สศก 17 3.1 3.1 3.1

สลก 57 10.5 10.5 13.7

กนผ 47 8.7 8.7 22.3

กศป 11 2.0 2.0 24.4

สวศ 45 8.3 8.3 32.7

Valid ศสส 40 7.4 7.4 40.0

ศปผ 43 7.9 7.9 48.0

ศกซ 10 1.8 1.8 49.8

สศท!-12 261 48.2 48.2 98.0

ตสน.กพร.สวัสดิการ 11 2.0 2.0 100.0

Total 542 100.0 100.0



สถานภาพ

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

บริหาร 4 .7 .7 .7

อำนวยการ 8 1.5 1.5 2.2

วิชาการ 239 44.1 44.1 46.3

ท่ัวไป 97 17.9 17.9 64.2
Valid

ลูกจ้างประจำ 10 1.8 1.8 66.1

พนักงานราชการ 133 24.5 24.5 90.6

จ้างเหมาบริการ 51 9.4 9.4 100.0

Total 542 100.0 100.0

เคยใช้บริการหรือไม่

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

เคย 504 93.0 93.0 93.0

Valid ไม่เคย 38 7.0 7.0 100.0

Total 542 100.0 100.0



รวมท้ังหมด

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

6 9 1.7 1.8 1.8

7 24 4.4 4.7 6.5

8 128 23.6 25.2 31.8
Valid

9 175 32.3 34.5 66.3

10 171 31.5 33.7 100.0

Total 507 93.5 100.0

Missing System 35 6.5

Total 542 100.0

๘



ส่วนราชการ ส่วนประขาสัมพันธ์ กลุ่มงานห้องสมุด สำนักงานเลขานุการกรม ภายใน ๑๐๒ 1 ๒๑๐๒

ที ก.ษ.๑๓๐๑.๐๕/..^................................. วันที พ^ มกรา'คม ๖๕๖๔......................................

เรื ่อง ขอความอน ุเคราะห ์ตอบแบบสำรวจความพ ึงพอใจผ ู้ร ับบร ิการของสำน ักงานเลขาน ุการกรม 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

เรียน เลขานุการกรม

ตามที่ สำน ักงานเลขาน ุการกรมได ้ดำเน ินการให ้บร ิการก ับคณะผ ู้บร ิหาร ข้าราชการ 

และเจ ้าหน้าท ี่สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด ้านงานสารบรรณ ด้านอำนวยการ 

และประสานงานราชการ ด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี ด้านแผนงาน งบประมาณ ด้านประขาสัมพันธ์ 

ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการเจ้าหน้าที่ ด้านนิติการ วินัย และเสริมสร้างคุณธรรม และด้านงานห้องสมุด 

มาโดยตลอด นั้น

ในการน ี้ ส่วนงานห้องสมุดจึงร่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึง เลขาธิการ รองเลขาธิการ 

ผอ.สำนัก/ศ ูนย ์/กอง/สศท.๑ -๑๒ /กตน./กพร. และ สวัสดิการ ๆ ในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ 
ผู้รับบริการของสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ซึ่งเป็นการประเมินการดำเนินงานของสำนักงานเลขานุการกรมในด้านต่าง ๆ จากบุคลากรภายในสำนักงาน 

เศรษฐก ิจการเกษตรว ่าม ีความพ ึงพอใจในการดำเน ินงานมากน ้อยเพ ียงใด แล ้วนำผลการประเม ิน 

และข ้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเน ินงาน อีกทั้งยังตอบตัวขี้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการของ 

สำนักงานเลขานุการกรม ในป ีงบประมาณ ๒๕๖๕ และตอบตัวข ี้ว ัดตามคำรับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการ 

ของสำนักงานเลขานุการกรมต่อไป โดยให้ตอบแบบสำรวจผ่านระบบออนไลน์ด ้วยการ Scan QR Code 

ภายในวันจันทร์ที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

๑. ตอบแบบสำ ร วจความพ ึ งพอใจผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รของสำน ั ก ง าน เลขาน ุ ก า รกรม  

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร คร้ังท่ี ๑ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

๒. มอบหมายให้ ส่วน/ฝ่าย ในสำนักงานเลขานุการกรมตอบแบบสอบสำรวจดังกล่าว 

๓. ลงนามในบันทึกถึงเลขาธิการ/รองเลขาธิการ/ผอ.สำนัก/ศูนย์/กอง/สศท.๑-๑๒/กตน./ 

กพร./สวัสดิการ ฯ

■%ป ีะ/
(นายชย่ทิ5T อุยะรา'รงสิทฐ๋ึ)

นักประขาสันVh  ธ''ข้านาญ’การไค๊;*ษ 

ผู้จำนวยการส่วฟระขาส์นํพ้'นร์

แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ

2Z1ไ น ั ้ / / ; ส ํ . พ ึ ม พ ั  พื ่ เ?นั ้ . . .ทาน


