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สรุปผลการสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประจำปงบประมาณ 2564  

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม พบวา 

  ผูที่ตอบแบบสำรวจมีจำนวน 150 คน เปนเพศชาย 38 คน คิดเปน รอยละ 25.3 เปนเพศหญิง 112 คน 
คิดเปนรอยละ 74.7  

   เมื่อพิจารณาถึงสังกัดของผูตอบแบบสำรวจ พบวาผูที่ตอบแบบสำรวจสวนมากปฏิบัติงานอยูท่ีฝายพัสดุ 
จำนวนมากท่ีสุด จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3  รองลงมาคือ สวนประชาสัมพันธ  จำนวน 29 คน  คิดเปนรอย
ละ 19.3 สวนการเงินและบัญชี จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0 สวนการเจาหนาที่ จำนวน 13 คน  คิดเปนรอย
ละ 8.7  ฝายสารบรรณ จำนวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.0  สวนแผนงาน จำนวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.0                      
สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7  สวนนิติการ วินัย และเสริมสรางคุณธรรม จำนวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.7  สวนชวยอำนวยการ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
ตามลำดับ 
 

2. ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม ในปงบประมาณ 2564 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม พบวา หากให
คะแนนเต็ม 10 ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายในสำนักงานเลขานุการกรม 
เฉลี่ยในระดับ 8.61  สำหรับความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรมในการปฏิบัติงาน               
แตละดานพบวา ดานความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝาย ของทาน ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ไดแก หัวขอผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงานสนับสนุนการทำงาน และมีสวนชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงาน    ( x  = 4.47)  ซึ่งเทากันกับ หัวขอความสัมพันธในที่ทำงานของทานเหมือนพี่นอง สามารถปรึกษาปญหา

การทำงานไดเปนอยางดี มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.47)  รองลงมาคือ หัวขอทานทำงาน
เปนทีมไดอยางมีความสุข เพื่อสรางความรวมมือและการทำงานที่มีคุณภาพ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด ( x  = 4.43)  หัวขอทานคิดวางานที่ทานทำ/ไดรับมอบหมายมีความทาทายเกิดการเรียนรูและมีประสบการณมาก

ขึ้น ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.42)  หัวขอสัมพันธภาพกับบุคลากร                   

ในสวน/ฝาย การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.40)   

 หัวขอทานทำงานอยางมี “ความสุข” ในสวน/ฝายของทานหรือไม ผู ที ่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและ                    

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.39)  ซึ่งเทากันกับ หัวขอผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถและตำแหนงที ่ดำรงอยู ในปจจุบัน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด ( x  = 4.39)                      
หัวขอทานมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสำเร็จในงานที่รับผิดชอบ ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจ               

ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.36)  หัวขอปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี มีความสุขและ                    

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.27)  หัวขอการปฏิบัติงานนอกเวลาเปนอุปสรรคตอการดำเนินชีวิตของตนเอง

และครอบครัว มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =  3.56) และหัวขอโดยรวมแลวทานมีความเครียดจาก

การทำงานในสวน/ฝายของทานหรือไม ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =  3.45) 
ตามลำดับ 
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 ดานความสุขในการทำงานในสำนักงานเลขานุการกรม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจ                 
ในระดับมากที่สุด ไดแก หัวขอทานภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงาน/บุคลากรขององคกร/ไดทำงานในองคกรนี้ หรือไม                       

( x  = 4.39)  รองลงมาคือ หัวขอทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรแหงนี้ มีและ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.38)  หัวขอองคกรมีบรรยากาศในองคกรที่สงเสริมความสุขของพนักงาน เชน 
การทักทาย การไหว การยิ ้ม การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางใกลชิด ผู ตอบแบบสำรวจมีความสุขและ                 

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.31)  หัวขอผูบริหารสนับสนุน และมีสวนรวมในการดำเนินงานเสริมสราง                

ใหคนทำงาน มีความสุข ที่ทำงาน นาอยู และสมานฉันท มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.29)  
หัวขอสภาพแวดลอมในองคกรเอื้อตอการสงเสริมสุขภาพกายและจิตดานชีวิตความเปนอยูของบุคลากรในหนวยงาน                

มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.21)   

 หัวขอองคกรมีการดำเนินงานเสริมสรางความสุขในการทำงานสอดคลองกับความตองการของบุคลากร                       

ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.18)  หัวขอทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน                    
เลื่อนตำแหนง/ปรับขึ้นเงินคาจางประจำป ที่ผานมาดวยความเหมาะสมหรือไม  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับ

มาก ( x  = 4.10)  หัวขอในองคกรของทานมีเครื่องมือ/อุปกรณ วัสดุครุภัณฑสำหรับ ใชทำงานท่ีทันสมัย เหมาะสมและ

เพียงพอตอการทำงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.08)  หัวขอทานรูสึกเปนเจาของรวมกับองคกร

ที ่ท านทำงานในปจจุบ ัน หรือไม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.96)                         
หัวขอบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพ มีความสุข

และความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.73)  และหัวขอถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทำงาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ติดตอ

ไปทำงาน ทานพรอมที่จะไป หรือไม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x  = 3.30) 
ตามลำดับ 

 ดานส่ิงท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุข ผูตอบแบบสำรวจ
เห็นดวยกับสิ่งท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุขในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
หัวขอสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทำงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จะสงเสริมใหทานปฏิบัติงานสะดวก                      

( x  = 4.21)  รองลงมาคือ หัวขอการสนับสนุนของหนวยงานใหบุคลากรไดนำความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน               

ท่ีรับผิดชอบ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.19)  หัวขอการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู ความชำนาญในการปฏิบัติงาน และเตรียมความพรอมในการกาวไปสู

ตำแหนงที่สูงขึ้น มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.17)  หัวขอไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

อยางเปนธรรม  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.16)  หัวขอการจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานตามเทศกาลตางๆ  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก                               

( x  = 4.13)   

 หัวขอมีนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับบุคลากร  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09)  ซึ ่งเทากันกับ หัวขอมาตรการดำเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ                  

ความม่ันคงในอาชีพการทำงาน  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09) และหัวขอมีชองทางท่ีเหมาะสม

เพื ่อเป ดโอกาสใหแสดงความคิดเห ็นอยางอิสระ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09)                                
หัวขอการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สำหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน ผูตอบแบบสำรวจมีความสุข                 

และความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.06)  หัวขอการจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและอำนวยความสะดวกแกบุคลากร                               
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ในการปฏิบัติงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.03)  และหัวขอเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับ

เพียงพอตอคาครองชีพ  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.42) ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. OK เยี่ยม 
2. ความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝายของทาน ขอ 7 ควรแยกผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงาน 

ออกเปนคนละขอ 

ดานส่ิงท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุข 
1. ควรจัดสถานท่ีออกกำลังกาย/หองออกกำลังกาย   

2. ควรจัดใหมีการเตนแอโรบิคในอาคารอเนกประสงค แตควรเปลี่ยนครูนำเตนเปนครูคนใหม 
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หมายเหตุ 
การวัดคาตัวแปร 

 
1. แบบสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร                   

ประจำปงบประมาณ 2564  สอบถามเก่ียวกับความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอสำนักงาน
เลขานุการกรม ทั้งหมด 3 ดาน ประกอบดวย ดานความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝาย ของทาน  ดานความสุขใน
การทำงานในสำนักงานเลขานุการกรม และ ดานสิ่งที่อยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพื่อสนับสนุนให
ทำงานอยางมีความสุข การวัดผล โดยนำมาตรวัดของ Likert’s Scale เปนมาตรวัดเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

 ระดับมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
 ระดับมาก  = 4 คะแนน 
 ระดับปานกลาง  = 3 คะแนน  
 ระดับนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน  

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ คือมีในระดับ มากที่สุด 

เห็นดวยในระดับมาก เห็นดวยในระดับปานกลาง เห็นดวยในระดับนอย และ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด  โดยใชสูตร 
ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด = 
5

15 −  =  0.80 

       อันตรภาคชั้น  
 
     
  
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน  4.21 -  5.00    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 
คาคะแนน  3.41 - 4.20    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
คาคะแนน  2.61 - 3.40    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
คาคะแนน  1.81 - 2.60    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย  
คาคะแนน  1.00 - 1.80    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด 
 
2. คำนวณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

................................... 
 
 

 
 
 
 
 



5 
 

Frequencies 

 เพศ สังกัด รวม 

N Valid 150 150 129 

Missing 0 0 21 

Mean  1.75 5.28 8.61 

 

Statistics 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

149 149 150 150 150 150 149 150 

1 1 0 0 0 0 1 0 

4.39 4.27 4.42 4.40 4.39 4.36 4.47 4.47 

 

a9 a10 a11 b1 b2 b3 b4 b5 

150 150 150 150 149 150 150 150 

0 0 0 0 1 0 0 0 

4.43 3.56 3.45 4.29 4.18 3.73 4.31 4.21 

 

b6 b7 b8 b9 b10 b11 c1 c2 

150 150 149 150 148 150 149 148 

0 0 1 0 2 0 1 2 

4.08 4.38 4.10 4.39 3.30 3.96 4.17 4.16 
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Statistics 

c3 c4 c5 c6 

149 149 149 148 

1 1 1 2 

4.19 4.06 3.42 4.03 

 

 

c7 c8 c9 c10 c11 

146 149 149 149 149 

4 1 1 1 1 

4.21 4.13 4.09 4.09 4.09 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ผูชาย 38 25.3 25.3 25.3 

ผูหญิง 112 74.7 74.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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สังกัด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ฝายสารบรรณ 9 6.0 6.0 6.0 

สวนชวยอำนวยการ 5 3.3 3.3 9.3 

สวนแผนงาน 9 6.0 6.0 15.3 

สวนการเงินและบัญชี 24 16.0 16.0 31.3 

ฝายพัสด ุ 44 29.3 29.3 60.7 

สวนการเจาหนาท่ี 13 8.7 8.7 69.3 

สวนประชาสัมพันธ 29 19.3 19.3 88.7 

สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 4.7 4.7 93.3 

สวนนิติการ วินัย และ

คุณธรรม 

7 4.7 4.7 98.0 

อ่ืนๆ 3 2.0 2.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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รวม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

5 1 .7 .8 .8 

6 1 .7 .8 1.6 

7 16 10.7 12.4 14.0 

8 36 24.0 27.9 41.9 

9 50 33.3 38.8 80.6 

10 25 16.7 19.4 100.0 

Total 129 86.0 100.0  

Missing System 21 14.0   

Total 150 100.0   

 

 

 


