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สรุปผลการสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประจำปงบประมาณ 2564  

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม พบวา 

  ผูที่ตอบแบบสำรวจมีจำนวน 150 คน เปนเพศชาย 38 คน คิดเปน รอยละ 25.3 เปนเพศหญิง 112 คน 
คิดเปนรอยละ 74.7  

   เมื่อพิจารณาถึงสังกัดของผูตอบแบบสำรวจ พบวาผูที่ตอบแบบสำรวจสวนมากปฏิบัติงานอยูท่ีฝายพัสดุ 
จำนวนมากท่ีสุด จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.3  รองลงมาคือ สวนประชาสัมพันธ  จำนวน 29 คน  คิดเปนรอย
ละ 19.3 สวนการเงินและบัญชี จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0 สวนการเจาหนาที่ จำนวน 13 คน  คิดเปนรอย
ละ 8.7  ฝายสารบรรณ จำนวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.0  สวนแผนงาน จำนวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 6.0                      
สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7  สวนนิติการ วินัย และเสริมสรางคุณธรรม จำนวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.7  สวนชวยอำนวยการ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
ตามลำดับ 
 

2. ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม ในปงบประมาณ 2564 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม พบวา หากให
คะแนนเต็ม 10 ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายในสำนักงานเลขานุการกรม 
เฉลี่ยในระดับ 8.61  สำหรับความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรมในการปฏิบัติงาน               
แตละดานพบวา ดานความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝาย ของทาน ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ไดแก หัวขอผูบังคับบัญชา / เพื่อนรวมงานสนับสนุนการทำงาน และมีสวนชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงาน    ( x  = 4.47)  ซึ่งเทากันกับ หัวขอความสัมพันธในที่ทำงานของทานเหมือนพี่นอง สามารถปรึกษาปญหา

การทำงานไดเปนอยางดี มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.47)  รองลงมาคือ หัวขอทานทำงาน
เปนทีมไดอยางมีความสุข เพื่อสรางความรวมมือและการทำงานที่มีคุณภาพ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด ( x  = 4.43)  หัวขอทานคิดวางานที่ทานทำ/ไดรับมอบหมายมีความทาทายเกิดการเรียนรูและมีประสบการณมาก

ขึ้น ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.42)  หัวขอสัมพันธภาพกับบุคลากร                   

ในสวน/ฝาย การไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.40)   

 หัวขอทานทำงานอยางมี “ความสุข” ในสวน/ฝายของทานหรือไม ผู ที ่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและ                    

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.39)  ซึ่งเทากันกับ หัวขอผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหตรงตามความรู 

ความสามารถและตำแหนงที ่ดำรงอยู ในปจจุบัน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด ( x  = 4.39)                      
หัวขอทานมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสำเร็จในงานที่รับผิดชอบ ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจ               

ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.36)  หัวขอปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตำแหนงหนาท่ี มีความสุขและ                    

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.27)  หัวขอการปฏิบัติงานนอกเวลาเปนอุปสรรคตอการดำเนินชีวิตของตนเอง

และครอบครัว มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =  3.56) และหัวขอโดยรวมแลวทานมีความเครียดจาก

การทำงานในสวน/ฝายของทานหรือไม ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  =  3.45) 
ตามลำดับ 
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 ดานความสุขในการทำงานในสำนักงานเลขานุการกรม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจ                 
ในระดับมากที่สุด ไดแก หัวขอทานภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงาน/บุคลากรขององคกร/ไดทำงานในองคกรนี้ หรือไม                       

( x  = 4.39)  รองลงมาคือ หัวขอทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรแหงนี้ มีและ

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.38)  หัวขอองคกรมีบรรยากาศในองคกรที่สงเสริมความสุขของพนักงาน เชน 
การทักทาย การไหว การยิ ้ม การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางใกลชิด ผู ตอบแบบสำรวจมีความสุขและ                 

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.31)  หัวขอผูบริหารสนับสนุน และมีสวนรวมในการดำเนินงานเสริมสราง                

ใหคนทำงาน มีความสุข ที่ทำงาน นาอยู และสมานฉันท มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x  = 4.29)  
หัวขอสภาพแวดลอมในองคกรเอื้อตอการสงเสริมสุขภาพกายและจิตดานชีวิตความเปนอยูของบุคลากรในหนวยงาน                

มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.21)   

 หัวขอองคกรมีการดำเนินงานเสริมสรางความสุขในการทำงานสอดคลองกับความตองการของบุคลากร                       

ผูที่ตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.18)  หัวขอทานไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ัน                    
เลื่อนตำแหนง/ปรับขึ้นเงินคาจางประจำป ที่ผานมาดวยความเหมาะสมหรือไม  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับ

มาก ( x  = 4.10)  หัวขอในองคกรของทานมีเครื่องมือ/อุปกรณ วัสดุครุภัณฑสำหรับ ใชทำงานท่ีทันสมัย เหมาะสมและ

เพียงพอตอการทำงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.08)  หัวขอทานรูสึกเปนเจาของรวมกับองคกร

ที ่ท านทำงานในปจจุบ ัน หรือไม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.96)                         
หัวขอบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี มีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีพ และมีความกาวหนาในอาชีพ มีความสุข

และความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.73)  และหัวขอถาทานมีโอกาสเปลี่ยนสถานท่ีทำงาน หรือองคกรอ่ืนชวน/ติดตอ

ไปทำงาน ทานพรอมที่จะไป หรือไม ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x  = 3.30) 
ตามลำดับ 

 ดานส่ิงท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุข ผูตอบแบบสำรวจ
เห็นดวยกับสิ่งท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุขในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
หัวขอสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทำงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จะสงเสริมใหทานปฏิบัติงานสะดวก                      

( x  = 4.21)  รองลงมาคือ หัวขอการสนับสนุนของหนวยงานใหบุคลากรไดนำความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน               

ท่ีรับผิดชอบ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.19)  หัวขอการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู ความชำนาญในการปฏิบัติงาน และเตรียมความพรอมในการกาวไปสู

ตำแหนงที่สูงขึ้น มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.17)  หัวขอไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

อยางเปนธรรม  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.16)  หัวขอการจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงานตามเทศกาลตางๆ  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก                               

( x  = 4.13)   

 หัวขอมีนโยบาย มาตรการสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับบุคลากร  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09)  ซึ ่งเทากันกับ หัวขอมาตรการดำเนินงานเสริมสรางความกาวหนาและ                  

ความม่ันคงในอาชีพการทำงาน  มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09) และหัวขอมีชองทางท่ีเหมาะสม

เพื ่อเป ดโอกาสใหแสดงความคิดเห ็นอยางอิสระ มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.09)                                
หัวขอการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สำหรับการปฏิบัติงานของหนวยงาน ผูตอบแบบสำรวจมีความสุข                 

และความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.06)  หัวขอการจัดสวัสดิการเพื่อชวยเหลือและอำนวยความสะดวกแกบุคลากร                               
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ในการปฏิบัติงาน มีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.03)  และหัวขอเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีไดรับ

เพียงพอตอคาครองชีพ  ผูตอบแบบสำรวจมีความสุขและความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.42) ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. OK เยี่ยม 
2. ความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝายของทาน ขอ 7 ควรแยกผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงาน 

ออกเปนคนละขอ 

ดานส่ิงท่ีอยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพ่ือสนับสนุนใหทำงานอยางมีความสุข 
1. ควรจัดสถานท่ีออกกำลังกาย/หองออกกำลังกาย   

2. ควรจัดใหมีการเตนแอโรบิคในอาคารอเนกประสงค แตควรเปลี่ยนครูนำเตนเปนครูคนใหม 
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หมายเหตุ 
การวัดคาตัวแปร 

 
1. แบบสำรวจความสุขของบุคลากรตอสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร                   

ประจำปงบประมาณ 2564  สอบถามเก่ียวกับความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอสำนักงาน
เลขานุการกรม ทั้งหมด 3 ดาน ประกอบดวย ดานความสุขในการทำงานภายในสวน/ฝาย ของทาน  ดานความสุขใน
การทำงานในสำนักงานเลขานุการกรม และ ดานสิ่งที่อยากปรับปรุงในสำนักงานเลขานุการกรมเพื่อสนับสนุนให
ทำงานอยางมีความสุข การวัดผล โดยนำมาตรวัดของ Likert’s Scale เปนมาตรวัดเกณฑการใหคะแนน แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 

 ระดับมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
 ระดับมาก  = 4 คะแนน 
 ระดับปานกลาง  = 3 คะแนน  
 ระดับนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  = 1 คะแนน  

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ คือมีในระดับ มากที่สุด 

เห็นดวยในระดับมาก เห็นดวยในระดับปานกลาง เห็นดวยในระดับนอย และ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด  โดยใชสูตร 
ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด = 
5

15 −  =  0.80 

       อันตรภาคชั้น  
 
     
  
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน  4.21 -  5.00    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 
คาคะแนน  3.41 - 4.20    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
คาคะแนน  2.61 - 3.40    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
คาคะแนน  1.81 - 2.60    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย  
คาคะแนน  1.00 - 1.80    หมายถึง  บุคลากรมีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอยท่ีสุด 
 
2. คำนวณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

................................... 
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Frequencies 

 เพศ สังกัด รวม 

N Valid 150 150 129 

Missing 0 0 21 

Mean  1.75 5.28 8.61 

 

Statistics 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

149 149 150 150 150 150 149 150 

1 1 0 0 0 0 1 0 

4.39 4.27 4.42 4.40 4.39 4.36 4.47 4.47 

 

a9 a10 a11 b1 b2 b3 b4 b5 

150 150 150 150 149 150 150 150 

0 0 0 0 1 0 0 0 

4.43 3.56 3.45 4.29 4.18 3.73 4.31 4.21 

 

b6 b7 b8 b9 b10 b11 c1 c2 

150 150 149 150 148 150 149 148 

0 0 1 0 2 0 1 2 

4.08 4.38 4.10 4.39 3.30 3.96 4.17 4.16 
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Statistics 

c3 c4 c5 c6 

149 149 149 148 

1 1 1 2 

4.19 4.06 3.42 4.03 

 

 

c7 c8 c9 c10 c11 

146 149 149 149 149 

4 1 1 1 1 

4.21 4.13 4.09 4.09 4.09 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ผูชาย 38 25.3 25.3 25.3 

ผูหญิง 112 74.7 74.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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สังกัด 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ฝายสารบรรณ 9 6.0 6.0 6.0 

สวนชวยอำนวยการ 5 3.3 3.3 9.3 

สวนแผนงาน 9 6.0 6.0 15.3 

สวนการเงินและบัญชี 24 16.0 16.0 31.3 

ฝายพัสด ุ 44 29.3 29.3 60.7 

สวนการเจาหนาท่ี 13 8.7 8.7 69.3 

สวนประชาสัมพันธ 29 19.3 19.3 88.7 

สวนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7 4.7 4.7 93.3 

สวนนิติการ วินัย และ

คุณธรรม 

7 4.7 4.7 98.0 

อ่ืนๆ 3 2.0 2.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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รวม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

5 1 .7 .8 .8 

6 1 .7 .8 1.6 

7 16 10.7 12.4 14.0 

8 36 24.0 27.9 41.9 

9 50 33.3 38.8 80.6 

10 25 16.7 19.4 100.0 

Total 129 86.0 100.0  

Missing System 21 14.0   

Total 150 100.0   

 

 

 


