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ขั้นตอน
ท่ี 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

1 2 วันทำการ 
2 3 วันทำการ 
3 5 วันทำการ 
4 5 วันทำการ 
5 5 วันทำการ 
6 5 วันทำการ 

1. รับเรื่องรองเรียน/คำตชิม/ขอเสนอแนะ 

2. คัดแยก/วิเคราะห เนื้อหาเรื่องที่รองเรียน/ 

         คำติชม/ขอเสนอแนะ 

3. แจงหนวยงานที่เก่ียวของ ชี้แจง  

ขอรองเรียน/คำติชม/ขอเสนอแนะ 

4. สรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม 

ขอรองเรยีน/คำติชม/ขอเสนอแนะ 

5. ปรับปรุงตามขอรองเรียน/คำติชม/ 

    ขอเสนอแนะ และบันทึกขอมูล 

    เพ่ือการประมวลผล สรุป วิเคราะห 

6. จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห 

    เสนอที่ประชุม กศป. / ผอ. กศป. 

    (รายเดือน/รายป) 

ผูอำนวยการ 

กองเศรษฐกิจการเกษตร 

ระหวางประเทศ 

ผูอำนวยการ 

กองเศรษฐกิจการเกษตร 

ระหวางประเทศ 

ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน 

1. ดวยตนเอง 

2. ผานเว็บไซต 

3. ผานสื่อสังคมออนไลน 

4. ผานหนวยงานภายนอก 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 


