
กระบวนการขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน สศท.1

ร้องเรียน

ผ่านสื่อ 
สาธารณะ

ฝบท.รวบรวม
เร่ืองร้องเรียน 1 วัน

แจ้ง ผอ.สศท.1 ทราบ 
และแจ้งส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

ด าเนินการแก้ไข 1 วันท าการ

หนังสือราชการ, หนังสือทั่วไป, 
โทรศัพท,์ E-mail, ด้วยตนเอง

ส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขระยะเวลา 1-15 วัน

เสนอผลการด าเนินการ
แก้ไข 1 วันท าการ

ผอ.สศท.1 
พิจารณา

จนท. บันทึกข้อมูลลง
google form 1 วันท าการ

แจ้ง ฝบท.ทราบ 1 วัน

ฝบท.แจ้งผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ

สอบถาม
ความพึง
พอใจ

ผอ.สศท.1 
สั่งการ 24 ชม.

จนท. บันทึกข้อมูลลง
google form 1 วันท าการ

ส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไข ระยะเวลา 1-5 วัน

เสนอผลการด าเนินการ
แก้ไข 1 วันท าการ

ผอ.สศท.1 
พิจารณา

ส่วนที่เกี่ยวข้อง
ชี้แจงสื่อ ภายใน 3 วัน

ส่วนที่เกี่ยวข้อง
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 1วัน

สอบถาม
ความพึง
พอใจ

รวมรวมข้อมูล / น าเสนอที่ประชุม
ประจ าเดือน สศท.1 น าข้อสรุปมา
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาหน่วยงาน

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

พึงพอใจไม่พึงพอใจ

ไม่พึงพอใจ

พึงพอใจ


