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บทคัดยอ 

การศึกษาตลาดออนไลนมะม วงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญ

หนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการสัมภาษณเกษตรกรที่เปนสมาชิกแปลงใหญจำนวน 56 ราย ฝาย

การตลาดของแปลงใหญ และผูบริโภคที่เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลน จำนวน 41 ราย 

ผลการศึกษา สวนประสมการตลาด 4 P’s (Marketing Mix) ซึ่งเปนมุมมองดานผูผลิตมะมวง

น้ำดอกไมท่ีผลิตมะมวงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค พบวา 1) ผลิตภัณฑ (Product) เพ่ือใหไดผลผลิต

มะมวงน้ำดอกไมคุณภาพดี เกษตรกรใหความสำคัญดานการดูแลรักษามะมวงมากที่สุด รองลงมาคือการเก็บเก่ียว 

การคัดแยก การเลือกพื้นที่ปลูก ตนพันธุ และ การขนสง ตามลำดับ โดยที่เกษตรกรมีความเห็นวาเมื่อไดเลือก

ตนพันธุท่ีเชื่อถือได มีการดูแลรักษาที่ดีจะสงผลตอคุณภาพของมะมวงน้ำดอกไมมากท่ีสุด 2) การจัดจำหนาย 

(Place) โดยมีฟรุตฟารม เปนลงรับซื้อมะมวงและเปนฝายการตลาดของมะมวงแปลงใหญหนองตาแตม ซึ่งจะ

รับซื้อมะมวงของเกษตรกรในกลุมแปลงใหญซึ่งมีการวางแผนการผลิตรวมกัน โดยฟรุตฟารมแบงชั้นคุณภาพ

มะมวงน้ำดอกไมออกเปน 4 เกรด คือ เกรด A สงออกไปประเทศเกาหลีใต และจีน และจำหนายทางออนไลน 

เกรด B สงออกไปประเทศสิงคโปร เกรด C สงออกไปประเทศมาเลเซีย และสงลูกคาในตางจังหวัด ในประเทศ 

และเกรด D สงโรงงานแชแข็ง 3) การกำหนดราคา (Price) การจำหนายในชองทางออนไลนของเพจฟรุตฟารม

มี 2 แพ็กเกจ คือแพ็กเกจพรีเมียม 5 กิโลกรัม ราคาจำหนายรวมสง 450 บาท และ แพ็กเกจ AB 8 กิโลกรัม 

ราคาจำหนายรวมสง 490 บาท โดยใชมะมวงผลใหญ ผิวสวย น้ำหนักเฉลี่ย 500 กรัมตอผล เนนคุณภาพที่

เหนือกวาคูแขงในทุกดาน สรางความประทับใจใหกับลูกคา 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการลด

ราคาพิเศษใหกับผูที่แชรเพจ ในบางโอกาส มีการโฆษณาทางเฟซบุก และมีการบริการหลังการขาย โดย

รับประกันเคลมสินคาใหกับลูกคา ในกรณทีี่สินคาไมไดคุณภาพตามที่กำหนดไว  

สวนประสมการตลาด 4 C’s (Marketing Mix) เปนแนวคิดทางการตลาดที่มองในมุมของผูบริโภค     

ผลการศึกษาพบวา 1) ดานความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) สิ่งที่ผูบริโภคอยาก

ไดจากผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลน         

มีบริการหลังการขายที่ดี รองลงมาคือไมมีสารพิษตกคาง มีฉลากหรือตรารับรองมาตรฐาน และมีรสชาติหวาน

อรอย 2) ดานตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ซึ่งปจจัยความตองการดานตนทุนใน

ผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนมีความคุมคา

ในการสั่งซื้อ รองลงมาคือมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และมีหลายราคาใหเลือกซื้อ 3) ดานความสะดวกใน

การซื้อ (Convenience to Buy) พบวาปจจัยความตองการดานความสะดวกในการซื้อของผลิตภัณฑมะมวง

น้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนจัดสงเร็ว ทันตอความตองการ 

รองลงมาคือมีวิธีชำระเงินหลายรูปแบบ และมีวิธีการสั่งซื้อที่ไมยุงยาก 4) ดานการสื่อสาร (Communications) 

ปจจัยความตองการดานการสื่อสารในการซื้อของผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ 

มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้นและควรมีการสงเสริมการขายลด 

แลก แจก แถม 



ง 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ 1) เกษตรกรควรเรงพัฒนามาตรฐานสินคาของตนเอง ใหไดรับมาตรฐาน

ที่ผูบริโภคไววางใจ เชน มาตรฐาน GAP และมาตรฐานผลิตภัณฑอินทรีย เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหไดมากที่สุด 2) เพ่ิมทางเลือกใหมีผลิตภัณฑหลายขนาดมากขึ้น โดยเฉพาะการทำแพ็กเกจใหเล็กลง 

จะเพ่ิมกลุมลูกคาและเพ่ิมยอดจำหนายได 3) เพ่ิมการจำหนายทางชองทางอ่ืน นอกเหนือจากทางเฟซบุกเพียง

อยางเดียว เพื่อตอบสนองตอผูบริโภคที่สะดวกในการใชแพลตฟอรมอื่นในการซื้อสินคาออนไลน 4) เกษตรกร  

ที่สนใจการขายในชองทางออนไลนตองการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของชวยเหลือดานการออกแบบ/จัดหา ภาชนะ

บรรจุหีบหอ (Packaging) และการจัดสงสินคาออนไลน  

 

คำสำคัญ : มะมวงน้ำดอกไม การตลาดออนไลน แปลงใหญ 
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Abstract 

This research was to study of “NAM DOK MAI” mango online market of Nong Ta Taem 

big farm in Prachuap Khiri Khan Province. The objective of this study was to study the 

marketing mix of “NAM DOK MAI” mango of Nong Ta Taem big farm. Prachuap Khiri Khan 

Province. The data were collected from the survey by interviewing 56 selected farmers who 

were members of big farm, marketing executives of the big farm, and 41 consumers of      

“NAM DOK MAI” mango online. 

The findings on the results of the study revealed that the 4 P's Marketing Mix, which 

was the perspective of “NAM DOK MAI” mango producers that produce mangoes to meet 

the needs of consumers, found that 1) Products, to produce good quality Nam Dok Mai 

mangoes. Farmers pay the most attention to mango care. This was followed by harvesting, 

sorting, selection of planting areas, seedlings, and transportation, respectively. 2) Place, the 

Fruit Farm was a place to purchase mango and marketing of Nong Ta Taem mangoes where 

buy mangoes from farmers on the big farm with joint production planning. The Fruit Farm 

had classified the quality of Nam Dok Mai mangoes into 4 grades: Grade A exported to South 

Korea and China and sold online, Grade B exported to Singapore, Grade C exported to 

Malaysia. And sent to customers in the country and grade D sent to the frozen factory.          

3) Price, there were 2 packages available in the online channel of the web page on Fruit 

Farm: premium package 5 kg, selling price 450 baht including delivery and AB package 8 kg, 

selling price 490 baht including delivery, by using large mangoes, beautiful skin, average 

weight 500 grams per fruit, emphasizing on quality. 4) Promotion, Occasionally, there were 

special discounts for those who share the web page. There were advertisements on 

Facebook. and had after-sales service by guaranteeing product claims to customers if the 

product was not of the quality as specified. 

Marketing Mix 4 C's Marketing Mix, is a marketing concept that looks from the 

consumer's point of view. The results showed that 1) Consumer Wants and Needs, the 

consumers want having good after-sales service followed by no toxic residues and there had 



ฉ 
 

a label or seal of approval and a delicious sweet taste. 2) Consumer's Cost to Satisfy, it was 

found that the factor for Nam Dok Mai mango products in online channels was worth 

ordering, and the price that was suitable for the quality and also there were many prices to 

choose from. 3) Convenience to Buy, the most demanding factor for the convenience of 

purchasing Nam Dok Mai mango products in online channels was fast delivery, keeping up 

with the demand followed by multiple payment methods and there was no difficult way to 

order. 4) Communication, the most demanding factor for communication in purchasing Nam 

Dok Mai mango products in online channels should be more publicity through various media 

and there should be good promotion. 

The above findings indicated that the recommendation for this study, consequently,             

1 ) Farmers should speed up the development of their product standards. To obtain 

standards that consumers trust, such as the GAP standard and the organic product standard. 

2 ) More choices of products in multiple sizes especially to make the package smaller can 

increase customer group and increase sales. 3 ) Increase sales through other channels apart 

from Facebook alone, to respond to consumers who are convenient to use other platforms 

to shop online. 4 ) Farmers interested in online sales need relevant agencies to support 

design/procurement in packages and online shipping. 

 

Keywords: NAM DOK MAI mango, online market, big farm 
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คำนำ 

ในปจจุบัน ชองทางการตลาดในการจำหนายสินคาเกษตรท่ีสำคัญชองทางหนึ่งคือ การจำหนายสินคา

เกษตรในชองทางออนไลน เพราะนอกจากจะเปนการซื้อขายสินคาระหวางเกษตรกรผูผลิตและผูบริโภค

โดยตรงโดยไมผานพอคาคนกลางแลว การซื้อขายในชองทางออนไลนยังสงผลใหเกิดผลดีอีกหลายประการ เชน  

เกษตรกรสามารถกำหนดราคาสินคาที่ผลิตขึ้นไดเอง จำหนายสินคาไดราคาสูงกวาขายใหพอคาคนกลาง            

สวนผูบริโภคก็สามารถเลือกซื้อสินคาไดหลากหลาย ตามราคาและคุณภาพที่ตนเองพอใจ สามารถสั่งซื้อสินคา

ไดจากที่บานและสินคาสงถึงบานโดยไมตองเดินทางไปซื้อดวยตนเอง   

แปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนกลุมเกษตรกรที่รวมตัวกันผลิต

มะมวงน้ำดอกไม จากเดิมที่จำหนายผลผลิตใหพอคาคนกลางเพียงอยางเดียว ในปจจุบันไดเพ่ิมชองทางการ

จำหนายมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนดวย โดยผลผลิตที่จำหนายทางออนไลนนั้น เปนมะมวงน้ำดอกไม

ผลใหญเกรด A บรรจุในแพ็กเกจที่สวยงาม จำหนายไดในราคาที่สูงกวาราคาตลาดทั่วไป ผลตอบรับจากลูกคาดี 

และมีการซื้อซ้ำ ดังนั้นการศึกษาการตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจ สามารถนำผลการศึกษาเก่ียวกับความรูดานสวนประสมทาง

การตลาด การตลาดออนไลน ตลอดจนถึงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไม มาปรับใช

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูเก่ียวของในการผลิตและจำหนายมะมวงน้ำดอกไม รวมถึงสินคาอื่น ๆ ตอไป 

การวิจัยครั้งน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความรวมมือจาก สวนวิจัยและประเมินผล  สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตรที่ 10 จังหวัดราชบุรี และกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่เสียสละเวลาใหขอมูลแกผูวิจัย นอกจากนี้ผูวิจัย ใครขอขอบคุณคณะกรรมการ

พิจารณาโครงการวิจัย สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ที่ใหคำแนะนำและเสนอแนะในการจัดทำรายงานฉบับนี้ 

และหวังวารายงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการนำไปใชเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการการสงเสริมการตลาดมะมวงนำ้ดอกไมตอไป   

       

        

       สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 10 จังหวัดราชบุรี 

       มีนาคม 2565 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญของการวิจัย 

มะมวงเปนไมผลที่รัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมศักยภาพการผลิตเพื่อการสงออก ทั้งในแงการขยาย

พื้นที่การผลิต และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมาโดยตลอด นับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 5-6 จนถึงปจจุบัน  มะมวงที่ปลูกในประเทศไทยมีหลากหลายพันธุ แตในปจจุบันเกษตรกร

นิยมปลูกมะมวงพันธุน้ำดอกไม (Barracuda Mango) เพราะเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ  

ซึ่งผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานผลแบบสุก มะมวงน้ำดอกไมเปนไมผลเมืองรอน ไมผลัดใบ เจริญเติบโตดี 

ออกดอกงายและดก เปนไมยืนตนที่มีอายุการใหผลผลิตที่คอนขางยาวนาน (มนตรี นันทสิทธิ์, 2556) 

จากขอมูลของกรมสงเสริมการเกษตร พบวา การปลูกมะมวงน้ำดอกไมของประเทศไทยป 2563       

มีเนื้อท่ียืนตนทั้งหมด 347,501.84 ไร เพ่ิมขึ้นจาก 296,066.11 ไร ในป 2562 และ 288,144.25 ไร ในป 

2561 คิดเปนรอยละ 17.37 และ 20.60 ตามลำดับ โดยท่ีภาคตะวันตกมีเนื้อท่ียืนตนมะมวงน้ำดอกไมเปน

อันดับสี่ของประเทศ คิดเปนรอยละ 11.81 รองมาจาก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง    

ซึ่งมีเนื้อที่ยืนตนคิดเปนรอยละ 45.84  17.20 และ 13.40 ตามลำดับ ซึ่งในป 2563 ภาคตะวันตกมีเนื้อท่ียืน

ตนมะมวงน้ำดอกไม 41,034.40 ไร เพ่ิมขึ้นจาก 39,954.60 ไร ในป 2562 และ 40,648.25 ไร ในป 2561   

คิดเปนรอยละ 2.70 และ 0.94 ตามลำดับ ซึ่งในป 2563 มะมวงน้ำดอกไมในพื้นที่ภาคตะวันตกมีผลผลิต 

33,439.90 ตัน ลดลงจาก 49,724.79 ตัน ในป 2562 และ 112,726.575 ตัน ในป 2561 คิดเปนรอยละ 

32.75 และ 70.33 ตามลำดับ เนื่องจากปญหาภัยแลงตอเนื่อง สงผลใหผลผลิตมะมวงลดลงทั้งประเทศ    

ราคาเฉลี่ยที่เกษตรกรขายไดในป 2563 เทากับ 28.13 บาทตอกิโลกรัม ในป 2562 จำหนายไดในราคาเฉลี่ย 

25.48 บาทตอกิโลกรัม และ ป 2561 จำหนายไดในราคาเฉลี่ย 23.66 บาทตอกิโลกรัม โดยท่ีตลาดสำคัญของ

มะมวงน้ำดอกไมในภาคตะวันตกรอยละ 90 คือตลาดภายในประเทศ สวนท่ีเหลือจะสงออกตางประเทศ ซึ่งมี

ตลาดสำคัญคือ ประเทศเกาหลีใต ญี่ปุน จีน สิงคโปร และมาเลเซีย (ตารางที่ 3.3 และตารางที่ 3.4 หนา 37) 

ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคดิจิทัล รูปแบบการใชชีวิตของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของ

เทคโนโลยี มีการทำธุรกิจ ธุรกรรมทางการเงิน และการซื้อขายสินคาทางออนไลนมากขึ้น การซ้ือขายสินคา

เกษตรก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยดวยเชนกัน จากการสำรวจขอมูลการซื้อสินคาเกษตรอินทรียผานชองทาง

ออนไลนในประเทศอังกฤษ พบวาการซื้อสินคาทางชองทางออนไลนกำลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน โดยรานคา

ออนไลนเกษตรอินทรียรายสำคัญ 3 แหง ไดแก Ocado  Abel&Cole และ Riveford มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 

10.3 ในป 2555 สวนทางกับยอดขายสินคาเกษตรอินทรียผานหนารานซุปเปอรมาเก็ตและรานคาปลีกรายใหญ 
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ที่หดตัวรอยละ 3.8 แสดงใหเห็นถึงความนิยมของการสั่งซื้อสินคาเกษตรออนไลนที่มีเพ่ิมขึ้น (เกษตรแปรรูป

ออนไลน, 2561) 

สำหรับประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายใหความสำคัญตอการซื้อขายสินคาเกษตรผานชองทางออนไลน 

โดยมีการรวมมือกันระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสงเสริมสหกรณ บริษัทไปรษณียไทย จำกัด และ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมกันขับเคลื่อนการสรางแพลตฟอรมกลาง “เกษตรผลิต 

พาณิชยตลาด” เพื่อเปนชองทางซื้อขายแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูซื้อและผูขาย ในการทำตลาดสินคาเกษตร

ผานชองทางออนไลนอยางเปนรูปธรรม สามารถตอยอดขยายชองทางการตลาดไปสูตางประเทศ เพ่ือสราง

ความมั่นคงใหระดับทองถิ่น และสรางความเขมแข็งสามารถแขงขันไดในยุคดิจิทัล รวมถึงผูบริโภคสามารถเลือก

ซื้อสินคาเกษตรคุณภาพดีจากเกษตรกรไดโดยตรง นอกจากนี้ยังมีหลายแพลตฟอรมท่ีสามารถซ้ือขายสินคา

เกษตรได เชน Facebook Shopee Lazada และเว็บไซตดีจีทีฟารมดอทคอม หรือ www.dgtfarm.com ซึ่ง

จัดทำโดยสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) เพ่ือเพิ่มชองทางการตลาดและขยาย

ทางเลือกในการจำหนายสินคาเกษตรที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานและมีความปลอดภัย โดยผูบรโิภคสามารถเขามา

เลือกซื้อสินคาเกษตรไดโดยตรง (mgronline, 2564)  

นโยบายสำคญัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีการสงเสริมใหเกษตรกรมีการบริหารจัดการดานการ

ผลิตและการตลาด และพ่ึงพาตนเอง สรางความเขมแข็งโดยรวมกันบริหารจัดการดานการผลิต การตลาด 

รวมถึงสรางอำนาจในการตอรองกับพอคา โดยที่แปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนกลุม

เกษตรกรท่ีปลูกมะมวงน้ำดอกไม ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมกลุมกันวาง

แผนการผลิตมะมวงน้ำดอกไม เพื่อใหมีผลผลิตตลอดทั้งป โดยเนนผลิตมะมวงนอกฤดูกาลเพ่ือใหไดราคาดี       

มีการรวมผลผลิต คัดชั้นคุณภาพ และจัดจำหนายในหลายชองทางการตลาด ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

เชน ประเทศเกาหลี มาเลเซีย และสิงคโปรเปนตน อีกทั้งจัดจำหนายทางชองทางออนไลนในชวงที่มะมวงมีผล

ผลผลิตออกสูตลาดมากจนสงผลใหราคาตกต่ำ ซึ่งการจำหนายทางออนไลน ผูขายไมจำเปนตองมีหนาราน 

สามารถเสนอขายไดภายในระยะเวลาอันสั้น คงคุณภาพดีจนถึงมือผูบริโภคดวยระบบโลจิสติกสที่ดีขึ้น และ

สามารถกำหนดราคาจำหนายไดเองตามความเหมาะสม โดยท่ีผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อตามความพอใจใน

คุณภาพของสินคา ความนาเชื่อถือของรานคา และความมั่นใจในการบริการหลังการขาย สงผลใหกลุมแปลง

ใหญสามารถจำหนายมะมวงน้ำดอกไมไดในราคาท่ีดีข้ึน โดยที่ในมุมมองของผูบริโภคนั้น มีความสะดวกสบาย

ในการเลือกซื้อมะมวงทางออนไลนโดยที่ไมตองเดินทางออกไปนอกบาน สามารถเลือกซื้อสินคาไดหลากหลาย

รูปแบบ หลากหลายราคาตามความตองการของตนเอง  

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 10 ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบระดับพ้ืนท่ี จึงสนใจที่จะทำการศึกษา 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เพราะคาดวาในอนาคตชองทางการจำหนายสินคาเกษตรผานชองทางออนไลนจะยิ่งมี

ความสำคัญมากขึ้น โดยสามารถนำผลการวิจัยเก่ียวกับความรูดานสวนประสมทางการตลาดของมะมวงแปลง

ใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรีขันธ การตลาดออนไลน ตลอดจนถึงพฤติกรรมและความตองการของ

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไม มาปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเกี่ยวของในการผลิตและจำหนายมะมวง
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น้ำดอกไม และใชเปนขอมูลสนับสนุนใหแกหนวยงานที่เก่ียวของในพ้ืนที่ ใหสามารถบริหารจัดการผลผลิต

มะมวงน้ำดอกไม ตลอดจนถึงการดำเนินการแกปญหาดานการตลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับ

สถานการณตลาดในปจจุบัน เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดแกเกษตรกร 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม 

จังหวัดประจวบคีรขีันธ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1) ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก เกษตรกรที่เปนสมาชิกแปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 56 ราย ฝายการตลาดของแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ

ผูบรโิภคที่เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลน จำนวน 41 ราย 

1.3.2) พื้นที่ทำการศึกษา คือ แปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

1.3.3) ระยะเวลาของขอมูลคือ ป 2563 ตั้งแต 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563  

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

มะมวงน้ำดอกไม (Barracuda Mango) หมายถึง ผลไมประเภทมะมวง เปนไมยืนตนขนาดใหญ ทรง

พุมทึบ ผลมีลักษณะทรงกลม อูม เรียว หัวโต กนเรยีวแหลม ผิวเปลือกบาง ผลออนมีสีเขียว มีรสชาติเปรี้ยว มี

ยางสีขาว ผลสุกมีสีเหลือง เนื้อสุกมีสีเหลืองอมสม มีเนื้อแนนละเอียดนุมฉ่ำน้ำ มีเนื้อมาก มีรสชาติหวานฉ่ำ 

และมีกลิ่นหอม 

มะมวงแปลงใหญหนองตาแตม หมายถึง กลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงน้ำดอกไม ในตำบลหนองตาแตม 

อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่รวมตัวกันภายใตโครงการแปลงใหญ เพ่ือผลิตมะมวงน้ำดอกไม

คุณภาพดี 

ภาคตะวันตก แบงภูมิภาคตามสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประกอบดวย 

จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ เพชรบุร ีราชบุร ีสมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี 
 

1.5 วิธีการวิจัย 

1.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรผูปลูกมะมวง

น้ำดอกไม  โดยลักษณะคำถามจะเปนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่มีคำถามปลายปด (Close-Ended 

Question) และคำถามปลายเปด (Open-Ended Question) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1) เกษตรกรผูปลูกมะมวงน้ำดอกไม เปนการสัมภาษณขอมูลดานการผลิต การ

จัดเก็บผลผลิต และชองทางการจำหนายผลผลิต โดยเก็บขอมูลเกษตรกรท่ีเปนสมาชิกแปลงใหญหนองตาแตม

จังหวัดประจวบคีรีขันธทุกราย จำนวน 56 ราย   

1.2) ผูบริหารการตลาดของแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรขีันธ 

1.3) ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมออนไลน โดยใชแบบสอบถาม สัมภาษณผูบริโภคที่

เคยซื้อมะมวงกับแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรขีันธผานชองทางออนไลน 41 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการศึกษาและคนควาจากเอกสาร

งานวิจัย บทความ และรายงานการศึกษาตาง ๆ ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงขอมูลจาก

อินเตอรเน็ตในเว็บไซตที่เก่ียวของ 

1.5.2 การวิเคราะหขอมูล  

เป นการ วิ เค ราะห ขอมูล เชิ งปริม าณ  (Quantitative Analysis) โดยใช สถิติ เชิ งพ รรณนา 

(Descriptive Statistics) เปนการใชคาสถิติอยางงาย เชน คาผลรวม คาเฉลี่ย คารอยละ อธิบายขอมูลในรูป

ของคำบรรยายประกอบตารางและแผนภาพ  
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 เพื่อนำความรูดานสวนประสมทางการตลาด การตลาดออนไลน ตลอดจนถึงพฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไม มาปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเก่ียวของในการผลิตและ

จำหนายมะมวงน้ำดอกไม 

1.6.2 เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนใหแกหนวยงานที่เก่ียวของในพ้ืนท่ี ใหสามารถบริหารจัดการผลผลิต

มะมวงน้ำดอกไม ตลอดจนถึงการดำเนินการแกปญหาดานการตลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับ

สถานการณตลาดในปจจุบัน เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดแกเกษตรกร 

 



 
 

บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี 

2.1 การตรวจเอกสาร 

การศึกษาแนวโนมการคาพาณชิยอิเล็กทรอนิกสสำหรับสินคาเกษตรของประเทศไทย เปนการนำเสนอ

มุมมองการซื้อขายสินคาออนไลนผานการศึกษาบทความที่เกี่ยวของกับแนวโนมการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) ของสินคาเกษตร โดยเริ่มจากการแนะนำชองทาง ในการทำการคาออนไลน และชี้ใหเห็นถึง

ประโยชนและขอจำกัดในการทำธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสำหรับสินคาเกษตรของประเทศไทย ซึ่งพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) คือ การทำธุรกรรมหรือธุรกิจที่ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสในทุก ๆ ชองทาง 

เชน อินเทอรเน็ต โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน แฟกซ เปนตน ทั้งในรูปแบบ ขอความ เสียง และภาพ รวมถึงการ

ขายสินคาและบริการดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือการขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนเนื้อหาขอมูลแบบดิจิทัล ในปจจุบัน

การคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกับการจำหนายสินคา โดย

สามารถนำเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับตัวสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตสูคนทั่วโลกภายในระยะเวลา

อันรวดเรว็ ทำใหดำเนินการซื้อขายอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดรายไดในระยะเวลาอันสั้น การนำการคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช ทำใหเกิดประโยชนและการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอยางมาก เพราะชวยลด

ชองวางและการแขงแขงขันระหวางองคกรธุรกิจขนาดใหญกับขนาดเล็กได เพราะทุกธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ 

จะมีโอกาสเทาเทียมกันเมื่อเขาสูการโลกของการคาขายผานอินเทอรเน็ต หรือการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทยแบงได 3 ชวงดังนี้ ชวงเริ่มตน เปนชวงกำลังพัฒนา คือเริ่มมีการนำ

อินเทอร เน็ต เขามาใชในหนวยงานราชการ ตามดวยหน วยงานดานการศึกษาตาง ๆ  รวมถึ งทาง

กระทรวงวิทยาศาสตรเร่ิมจัดทำเว็บไซตขึ้นเพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ชวงท่ีสอง เปนชวงที่

อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น กลาวคือเริ่มมีบุคคลทั่วไปสนใจอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้นเปนวงกวาง และ

สุดทายคือชวงปจจุบัน หรือชวงที่มีแขงขันสมบูรณ เปนชวงที่เริ่มมีการแขงขันทางดานสื่อออนไลนอยางดุเดือด 

และเปนยุคที่รัฐบาลเขามาเก่ียวของกับการคาขายสินคาออนไลน จากการท่ีกระทรวงพาณิชยเริ่มเขามาผลักดัน

ธุรกิจหรือผูประกอบการที่ทำการคาขายผานระบบอินเทอรเน็ต ภายใตชื่อวา “การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

(E-Commerce)” ซึ่งมีสวนชวยในการสนับสนุนผูประกอบธุรกิจใหสามารถคาขายผานระบบอินเทอรเน็ตได

อยางรวดเร็วและถูกกฎหมาย ในการทำการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมใชเปนแคเพียงชองทางการจำหนาย

สินคาเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือลดคาใชจาย ลดเวลา

ที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชน และเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนา

ความสัมพันธระหวางเจาของกับผูบริโภคอีกดวย (ศุทธินี ชวนเชย, 2554) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยเรื่อง

การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียจากกลุม

ตัวอยางคือชาวนาผูประกอบการ และผูบริโภคขาวอินทรีย พบวา การบริโภคเกิดจากแรงจูงใจในเรื่องสุขภาวะ 

การแบงปน และการได มีสวนชวยเหลือสังคม ซึ่งสวนมากนิยมบริโภคเพราะมีคุณประโยชนพิเศษ ดังนั้น

ผลิตภัณฑขาวอินทรียจึงควรมีฉลาก มีคำแนะนําท่ีชัดเจนถึงคุณคา คุณประโยชนในการตัดสินใจซื้อ การเลือก
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ขนาด ควรใหความสำคัญแบบระบบสุญญากาศปริมาณ 1 กิโลกรัม เพราะสะดวกในการซื้อและการเก็บรักษา 

ดานราคา ตองยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพและไมแตกตางจากราคาขาวทั่วไปมาก ดานการจัดจำหนายยังมี

การกระจายตัวไดนอย ควรมีการจำหนายในตลาดสดทั่วไปเพิ่มขึ้น ดานการสงเสริมการตลาดยังมีนอยมาก 

โดยเฉพาะการสื่อสารที่ทำใหเกิดความรู ความเขาใจในความเปนขาวอินทรีย จึงควรมีการสื่อสารเลาเรื่อง

กระบวนการแหงคุณคา คุณประโยชน เพ่ือสรางจิตสํานึกใหผูผลิตและผูบริโภคมีความรับผิดชอบรวมกันใน

สังคมไทย และการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย จึงตองรูจักการหาโอกาสทางการตลาด 3 ขั้นตอน

คือ 1) การพัฒนาชาวนาใหมีจิตวิญญาณเกษตรอินทรีย มีความรูความเชี่ยวชาญในการปลูกแบบมาตรฐาน และ

สามารถพัฒนาพื้นที่เปนแหลงเรียนรูเพ่ือการทองเที่ยวได 2) การผลิตท่ีเนนคุณภาพ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมใหมีคุณคา มีความคิดสรางสรรค พัฒนาการตลาดไปสูการตลาดดิจิทัล 3) บูรณาการสงเสริมการตลาด

อินทรียเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม ดวยการมีตลาดนัดสีเขียว การจำหนายกับองคการหนวยงานรัฐ กระตุนให

ผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจดวยการพัฒนาการตลาดรวมกัน (ปราโมทย ยอดแกว, 2560) นอกจากนี้ยังมี

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาการตลาดแพะเพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของเกษตรกรผูเลี้ยงแพะ เปนการศึกษาเพื่อ

พัฒนากลยุทธดานการตลาดของผลิตภัณฑแพะเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ และเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาการตลาดของผูเลี้ยงแพะในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ

แพะเนื้อ ควรเนนการมีผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแพะมีชีวิต เนื้อแพะแปรรูป อาหารสำเร็จรูปจาก

แพะ อาหารหมักจากแพะ และแพะกระปอง กลยุทธการกำหนดราคาที่เหมาะสม กลยุทธเพิ่มชองทางการจัด

จำหนาย กลยุทธการสรางเครือขาย ทั้งระดับชุมชน จังหวัด และระดับประเทศ กลยุทธสื่อสารประชาสัมพันธ

เพ่ือสรางความรูสึกที่ดีของผลิตภัณฑ มีการโฆษณาใหเห็นประโยชนจากนมแพะ สวนแนวทางในการพัฒนาการ

ตลาดน้ันจุดแข็งและโอกาสคือ พ้ืนที่การเลี้ยงที่เพียงพอ เจาหนาที่รัฐพรอมสนับสนุน และผูบริโภคในพ้ืนท่ีนิยม

บริโภคเนื้อแพะ (ชูตา แกวละเอียด, 2558) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดของวิสาหกิจ

ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนกลุมผูผลิตหมูหัน จ.นครปฐม ที่ศึกษาการดำเนินงานและสภาพปญหาดานการตลาด

ของวิสาหกิจชุมชน ของผูประกอบการหมูหันจังหวัดนครปฐม เพ่ือกำหนดกลยุทธทางการตลาดของกลุม

ผูประกอบการหมูหันทาขาม โดยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พบวา ดานผลิตภัณฑ 

ตองกำหนดมาตรฐานการผลิตในแตละข้ันตอน เพ่ือใหไดคุณภาพดีและใกลเคียงกัน เชน การคัดเลือกพันธุ อายุ 

น้ำหนัก ระยะเวลาการหัน การรักษาความกรอบหนังและการเก็บรักษาผลิตภัณฑใหคงสภาพสด ใหมใหนาน

ที่สุด ตองมีการสรางเอกลักษณของสินคาเฉพาะถิ่น โดยใชวัตถุดิบที่แตกตางจากหมูหันทั่วไป ดานราคา ตอง

ปรับกลยุทธโดยใหมีการจำหนายในหลายรูปแบบ เชน เปนขีด กิโลกรัม ครึ่งตัว ตัว เพ่ือใหเหมาะสมกับ

ผูบริโภคแตละกลุม ดานชองทางการจัดจำหนาย ตองมีปายท่ีมองเห็นชัดเจน จำหนายผานสื่อออนไลน และมี

พันธมิตรกับรานอาหารอ่ืน ๆ ดานการสงเสริมการตลาด ตองมีการประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน เพ่ือให

ผูบริโภคไดเห็นสินคา และความมีเอกลักษณของหมูหันทาขาม (จามรี กลางคาร, 2558) นอกจากนี้ยังมี

การศึกษาการผลิต การตลาด และพฤติกรรมผูบริโภคทุเรียนและมังคุดอินทรียในตลาดเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหตนทุนการผลิตทุเรียนและมังคุดอินทรียในระยะปรับเปลี่ยน และเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทุเรียนละมังคุดอินทรียในจังหวัดที่อยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ป 2561 โดย
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ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภครูจักตราสัญลักษณรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียมากกวา 1 ชนิด สวนใหญรูจัก 

ตรา Organic Thailand สวนใหญศึกษาขอมูลผลไมอินทรียจากอินเตอรเน็ต เลือกซื้อบรรจุภัณฑที่มีฉลาก

อธิบาย เหตุผลท่ีไมเลือกซื้อผลไมอินทรียเพราะตลาดมีนอย หาซื้อไดยาก ผูบริโภคใหความสำคัญกับสวน

ประสมทางการตลาดคือ ผลไมอินทรียตองมีคุณภาพ มีฉลากหรือตรารับรองมาตรฐาน ดานการสงเสริม

การตลาด ควรมีการโฆษณาผานสื่อ มีการโฆษณา ณ จุดขาย ดานราคา ควรมีปายราคาที่ชัดเจน ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ควรมีการจำหนายในรานคาที่มีความนาเชื่อถือ และใหความสนใจในบริการจัดสงผลไมอินทรีย

ใหถึงบานแบบจองลวงหนาและการขายผานออนไลนแลวจัดสงถึงบานตลาดมีทิศทางปรับตัวสูตลาดออนไลนซึ่ง

เปนไปตามกระแสปรับเปลี่ยนสูตลาดดิจิทัล และผูบริโภคเห็นวาควรมีการหมุนเวียนจัดงานมหกรรมเกษตร

อินทรียหรือตลาดนัดเกษตรอินทรียหรือมีตลาดนัดเกษตรอินทรียสี เขียวเพื่อใหผูบริโภคไดรับรูการ

ประชาสัมพันธขอมูลของผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 

สรุปไดวา พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  (E-Commerce) คือ การทำธุรกรรมหรือธุรกิจ ท่ีผานชอง

อิเล็กทรอนิกสในทุก ๆ ชองทาง เชน อินเทอรเน็ต และโทรศัพท เปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตกับการจำหนายสินคา ทำใหดำเนินการซื้อขายอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดรายไดใน

ระยะเวลาอันสั้น และการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารดานการตลาดเกษตรมีวิธีการคือ การแลกเปลี่ยนองคความรู

และถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม การใชตราสินคา และการพัฒนาบรรจุภัณฑ และการประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขาย โดยการจำหนายสินคาผานชองทางออนไลน ตองใชกลยุทธ 4Ps ไดแก Product Price Place 

Promotion ในการพัฒนาสินคาใหเปนที่ตองการของผูบริโภค และในการวิจัยครั้งนี้ไดนำแนวคิด 4Cs ซึ่งเปน

มุมมองของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ไดแก Consumer Cost Convenience Communication มาใช

เปนเครื่องมือในการทำวิจัยดวย เพื่อสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไม

ทางตลาดออนไลน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงานการตลาด 

เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกล

ยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2550) สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) การจัดจำหนาย (Place) การกำหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เรา

สามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 4’Ps สวนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเก่ียวพัน

กัน P แตละตัวมีความสำคัญเทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนน

น้ำหนักที่ P ใดมากกวากัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด  

1) ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทำธุรกิจได กิจการน้ัน

จะตองมีสิ่งท่ีจะเสนอขาย อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตอง การได 

การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total 
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Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอื่นท่ีผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น 

ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่ผลิตข้ึนมาใหสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ  

ในการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ จะตองศึกษาปญหาตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สาย

ผลิตภัณฑ การเพ่ิมหรือลดชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ

ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมา

จำหนายตอบสนองความตองการของผูบรโิภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานานเทาใด ในแตละ

ชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร และเมื่อตองการที่

จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลติภัณฑใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดไดอยางไร ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคา

มากกวาแตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางย่ิง การบรรจุภัณฑจะกอให 

เกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ เปนการปองกันคุณภาพของสินคา และชวยสงเสริมการจำหนาย

ดังนั้น รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสนัสะดุดตา และวัสดุท่ีใชทำหีบหอแปลกใหมกวาเดิม 

บอยครั้งท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาโดยคำนึงถึงตัวบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา ผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนมา

จำหนายในตลาดจะตองมีการกำหนดตราสินคาและเครื่องหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑ

นั้นเปนของผูผลิตรายใดรายหน่ึงอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งมีประโยชนแกผูบริโภค ทำใหผูบริโภคทราบวา

สินคาชนิดนั้น เปนของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซื้อไดงาย

ขึ้น โดยไมตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา และเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซื้อสินคานั้น 

2) การจัดจำหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น 

ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความ

ตองการ ผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึง

จำเปนตองพิจารณาวาที่ไหน เมื่อไร และโดยใคร ที่จะเสนอขายสินคา การจัดจำหนาย เปนเรื่องที่ซับซอนแต

เปนสิ่งจำเปนที่ตองศึกษา การจัดจำหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจำหนายสินคา              

( Channel of Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจำหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับ

ผูบริโภคโดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคา

สง (Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาด อีกสวน

หนึ่งของกิจกรรมการจัดจำหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจาย

สินคาเขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง (Transportation) ที่เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อ

การขนสงไดแก การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตอง

คำนึงวาจะเลือกใชสื่ออยางใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียคาใชจายต่ำและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลา ขั้นตอนที่

สำคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการ

จำหนายใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ 



9 

 

 
 

3) การกำหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมา รวมทั้งหาชองทาง

การจัดจำหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสำคัญท่ีธุรกิจจะตองดำเนินการตอไป คือ     การ

กำหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะนำไปเสนอขายกอนที่จะกำหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมาย

วาจะตั้งราคาเพื่อตองการกำไร หรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน 

อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาที่จะทำใหเกิดการยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงขันไดใน

การแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือที่คูแขงขันนำมาใชไดผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืน ๆ เชน การลด

ราคา หรืออาจตั้งราคาสินคาใหสูงสำหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี อาจ

ใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเชื่อหรือนโยบายการให

สวนลดเงินสด สวนลดการคา หรือสวนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคำนึงถึงกฎขอบังคับทาง

กฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ 

ดังนั้น ผูกำหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคำนึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1) คุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาใน

คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคานั้น ผลิตภัณฑนั้น 

3.2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 

3.3) การแขงขัน 

3.4) ปจจัยอื่น ๆ 

4) การส ง เส ริมการตลาด (Promotion) เป นการศึกษา เก่ียวกับกระบวนการ

ติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสรมิการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่

เสนอขาย วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจำหนายในตลาด 

พยายามชักชวนใหลูกคาซื้อ และเพ่ือเตือนความทรงจำกับตัวผูบริโภค การสงเสรมิการตลาดจะตองมีการศึกษา

ถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การ

สงเสริมการตลาดมีเครื่องมือสำคัญที่จะใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ที่เรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Mix) ไดแก 

4.1) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคาแบบ

เผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินคา การสงเสริม

การตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุด แตเสียคาใชจายสูง 

4.2) การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพ่ือการสงเสริม

การตลาด โดยมิไดอาศัยตัวบุคคลในการนำเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ 

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเน็ต (Internet) สื่อโฆษณาเหลานี้จะสามารถ

เขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสำหรับสินคาท่ีตองการกระจายตลาดกวาง 

4.3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่ทำหนาที่ชวย

พนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคใหเกิดความตองการ
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ในตัวสินคา การสงเสรมิการขายจัดทำในรูปของการแสดงสินคา การแจกของตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การ

ใชแสตมปเพื่อแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตาง ๆ ฯลฯ 

4.4) การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ใน

ปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของกิจการ ธุรกิจไดใชเงินจำนวนมากเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพพจนของ

กิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนท่ีการแสวงหากำไร (Maximize Profit) เพียงอยางเดียว ตอง

เนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) เพราะความอยูรอดขององคการธุรกิจ

จะข้ึนอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุมผูบริโภคตอตานหรือมีความคิดวาองคการธุรกิจ

แสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคำนึงถึงสังคม หรือผูบริโภค เชน การผลิตสินคา แลวปลอยน้ำเสียลง

แมน้ำ หรือทำใหอากาศเปนพิษ กอใหเกิดผลเสียแกสวนรวม โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนที่ไมดีตอ

องคการธุรกิจ หรือตัวอยางของบริษัทบุญรอดบริเวอรี่ จำกัด เปนกิจการขายเบียร ซึ่งมีสวนในการเสนอสิ่งที่

เปนพิษภัยตอประชาชน จึงพยายามทำปายโฆษณาเพื่อเสริมสรางภาพพจน ดวยการเสนอเรื่องการอนุรักษ

ธรรมชาติ อนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนการชดเชย เบี่ยงเบนความรูสึกตอตานของสังคม หากกลุมผูบริโภคไม

พอใจและไมตองการซื้อสินคาและบริการของผูผลิต ยอมเปนสาเหตุท่ีจะจำกัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได 

4.5) กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบ

ของผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธที่สำคัญสำหรับการบริการ คือ เวลาและ

ประสิทธิภาพในการบรกิาร ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกาสงมอบ

รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพ่ือที่พนักงานจะไดไมเกิดความสับสน ทำงานไดอยางถูกตองและมีแบบแผน

เดียวกันและงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

2.2.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4Cs 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4Cs เปนแนวคิดที่ถูกพัฒนามาจากแนวคิด

สวนประสมทางการตลาดแบบเดิม หรือ 4Ps (บุรมิ โอทกานนท, 2555) ซึ่งเปนแนวคิดทางการตลาดในมุมมอง

ของผูผลิตและผูจัดจำหนายท่ีมุงเนนไปที่ตัวผลิตภัณฑเปนหลัก แตเนื่องจากผูบริโภคมีความตองการและ

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำใหเครื่องมือทางการตลาดแบบเดิมไมสามารถ

ทำใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาไดและเริ่มรูสึกวามีความแตกตางนอยลง จึงไดเกิดแนวคิดทางการตลาดแบบใหม

ขึ้นมา หรือที่เรียกวา 4Cs Marketing ซึ่งเปนแนวคิดทางการตลาดท่ีมองในมุมของผูบริโภค โดยใหความสำคัญ

และยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อใหนักการตลาดสามารถเขาถึงผูบริโภคในปจจุบันไดงายขึ้น และสามารถ

สื่อสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4Cs นั้น

ประกอบดวย 

1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 

หมายถึง ความตองการที่แทจริงของผูบริโภค หรือสิ่งที่ลูกคาอยากได และอยากซื้อ

จรงิ ๆ ผูผลิตควรทำการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคอยางจริงจังและเขาใหถึง Consumer Insight ของ

ผูบริโภค ไมใชเพียงแคผลิตสินคาที่ตนเองอยากจะขาย แตกอนที่จะทำการผลิตสินคาออกมา ตองมองวาผลิต
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สินคานี้แลวผูบริโภคจะซื้อไปใชหรือไม โดยแนวคิดน้ีผูผลิตจะเนนทำการผลิตและขายสินคาท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาได ซึ่งมักเปนการทำตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุม นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการ

บริหารความสัมพันธของลูกคา หรือที่ เรียกวา CRM (Customer Relation Management) โดยตองยึด

หลักการสรรคสรางสินคาและบรกิารใหตรงใจลูกคาในทุก ๆ กลุม 

2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  

หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ที่ผูบริโภคยินดีจายแลกกับการไดรับสินคาและบริการ ซึ่ง

ไมใชเพียงแคเงินที่จายคาสินคาแตยังรวมถึงคาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหไดสินคาและบริการน้ันมา 

เชน คาใชจายในการเดินทาง คาใชจายในการขนสง คาเสียโอกาส เปนตน ซึ่งปจจัยตนทุนนี้ ถือเปนปจจัยที่มี

ความสำคัญตอการพิจารณาตัดสินใจของลูกคา ในการกำหนดราคาของผูขาย จึงไมใชเพียงแคการพยายามลด

ตนทุนเพื่อตั้งราคาขายใหต่ำที่สุดเพ่ือใหลูกคาสามารถซื้อได แตผูขายควรตองพิจารณาวา ราคาที่ตั้งเปนราคาที่

ผูบริโภคยินดีจายแลวหรือยัง หากผูขายสามารถทำใหลูกคารูสึกไดวา สิ่งที่ไดรับกลับมามากกวาที่คาดหวังไว ก็

จะทำใหลูกคารูสึกรักและศรัทธา ซึ่งมากกวาการสรางความพอใจใหเกิดขึ้น ดังนั้น การตั้งราคาสินคาและการ

เลือกใชกลยุทธดานราคา ผูขายจึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม เพราะสินคาชนิดเดียวกันผูขาย

อาจจะสามารถตั้งราคาที่แตกตางกันไดสำหรับลูกคาคนละกลุม เพราะหากทำใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางได  

ลูกคาก็ยินดีจายในราคาท่ีตางกัน  

3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy)  

หมายถึง ความสะดวกสบายของผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ และชองทางที่

ผูบริโภคยินดีจะซื้อสินคาของบริษัท ซึ่งไมใชเพียงแคสถานท่ีจัดจำหนายที่ตองมีใหท่ัวถึงตามแนวคิดทางการ

ตลาดรูปแบบเดิม แตผูขายควรคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ

เปนสำคัญ ทั้งความสะดวกในการซื้อหาสินคา และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

เชน การเพิ่มชองทางในการจัดจำหนายท่ีผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็วดวยการใช

อินเทอรเน็ต การเลือกดูสินคาและจองผาน Catalog การใหบริการสงสินคาถึงบาน การใหบริการติดตั้ง การ

อำนวยสินเชื่อหรือใหผอนชำระคาสินคา การชำระคาสินคาผานบัตรเครดติ เปนตน 

4) การสื่อสาร (Communications)  

หมายถึง รูปแบบการติดตอสื่อสารระหว างผู ซื้ อและผู ขาย  ซึ่ งเนนการ 

ติดตอสื่อสารแบบสองทางมากกวาแคการสื่อสารดวยการทำโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม หรือการทำกิจกรรม

ทางการตลาดท่ัวไป ผูขายควรเนนการสื่อสารที่สะดวก งายและรวดเร็ว สรางใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเกิด

ความเชื่อใจในสินคาและบริการขององคกร การสื่อสารอาจทำไดทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย รวมถึงการสื่อสารแบบกระตุนตลาด ไดแก การจัดงานแสดง สินคา การจัดนิทรรศการงานโชว การตลาด

เชิงรุกหรือการตลาดแบบตรงและเขาถึงลกูคารายตัว 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตราท่ี 3 ไดใหความหมายของคำวา 

ผูบรโิภค หมายถึง ผูซื้อหรือผูไดรับการบริการจากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือใหซื้อสินคาหรอืรับบริการดวย 
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1) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) (ลัดดา พิศาลบุตร และปยะดา พิศาลบุตร, 

2552) ไดใหความหมายดังนี้  

1.1) กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริ โภคกลุมเปาหมายภายใต

สถานการณตาง ๆ 

1.2)  พฤติกรรมท่ีผูบริโภคคนหาในการซื้อสินคาและบริการ การประเมินผลการใชสินคาซึ่ง

คาดวาจะตอบสนองความตองการของตน 

1.3) การศึกษาพฤติกรรมมนุษยในบทบาทของผูบริโภค 

1.4) กิจกรรมที่มนุษยตองเอาใจใสเมื่อไดทำการเลือก การซื้อ และการใชสินคาที่สนองความ

พอใจและความตองการ 

2) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการ

บริโภคของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค (ศริิวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2550) โดยคำถามที่ใชคนหาพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ประกอบดวย Who 

ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ในการขายสินคาหรือบริการลูกคาในแตละกลุมธุรกิจ จะตองตอบคำถามใหได

วา ลูกคาของธุรกิจคือใคร เปนเพศหญิงหรือชาย วัยรุน เด็ก หรือผูใหญ หรืออาจจะเปนคนจนผูมีรายไดนอย 

ซึ่งจะทำใหรูปแบบการผลิตสินคาแตกตางกันไปตามกลุมลูกคา เชน ถาสินคาสำหรับเด็ก ตัวหีบหอหรือแมแต

รูปแบบของผลิตภัณฑอาจจะเปนรูปตวัการตูน แตถาเปนกลุมผูใหญ ตัวสินคาหรือหีบหออาจจะผลิตใหดูดี มีรูป

แบบอยางเปนทางการ เพ่ือสรางความเชื่อมั่นและนาเชื่อถือ What สิ่งที่ผูบรโิภคตองการซื้อ เชน เม่ือลูกคาเขา

ไปในรานกาแฟ ตองวิเคราะหวาลูกคาตองการดื่มกาแฟอยางเดียวหรือตองการมาพบปะสังสรรคกับเพ่ือนฝูง ใช

เวลาในการนั่งนาน ๆ ซึ่งธุรกิจตองวิเคราะหวากลุมลูกคาตองการสิ่งใด เพ่ือตอบสนองลูกคากลุมนั้น หาก

วิเคราะหไดวากลุมลูกคาเปนกลุมที่ตองการมาพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง ธุรกิจควรจะเนนการจัดบรรยากาศ

ของรานใหมีความสุนทรียทางดานอารมณ Why วัตถุประสงคในการซื้อสินคาหรือบริการ เชน นักเขียนเปนคน

หนึ่งที่มักจะซ้ือสินคาประเภทแบรนดซุปไกสกัดไปฝากบุคคลที่เคารพรักเสมอ เพราะโดยสวนตัวยังไมตระหนัก

วาจะตองรับประทาน แตหากซื้อไปเปนของฝากจะดูมีระดับก็เปนไปได ดังน้ันจะเห็นวามีสินคาบางรายการ

ออกมาโฆษณาวาเปนสินคาสำหรับคนที่คุณรัก Who Participates ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ในบางครั้ง

การตัดสินใจซื้อไมไดมีแคลูกคาคนเดียว ดังนั้น การมุงตอบสนองเฉพาะคนจายเงินอาจจะยังไมใชคำตอบของ

ธุรกิจ ตัวอยางที่พบเห็นบอย ๆ ทั่วไป สำหรับสินคาที่มีราคาแพง ภรรยาอาจจะไมใชผูตัดสินใจซ้ือเพราะคนที่

คอยจายเงินอาจเปนสามี แตการจับจายเลือกซื้ออาจเปนภรรยา เชนการเลือกซื้อรถยนตสักคัน ภรรยาเลือก 

สามีจายเงิน คนท่ีไดใชรถก็จะเปนไปไดคือใชไดทั้งครอบครัว ดังนั้นกลุมธุรกิจจึงควรจะหยิบยกการโฆษณาวา

เปนรถสำหรับครอบครัว When โอกาสในการซื้อ ซึ่งอาจจะเปนตนเดือน ปลายเดือน ในวันศุกร วันเสาร หรือ

วันอาทิตย ชวงเชา ชวงเย็น หรือเทศกาลใด ๆ เชน ในชวงเย็นของวันอาทิตยในรานกาแฟ เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพ่ือนฝูง ณ รานกาแฟที่มีบรรยากาศสบาย ๆ โดยไมเรงรีบ ดังนั้นธุรกิจตองเตรียมความพรอมในการ

ใหบริการแกลูกคาในดานการใหบริการ การเตรียมวัตถุดิบในการผลิต หรือดานผูใหบริการเพื่อปองกันไมให

ลูกคาของกิจการพบกับความผิดหวัง Where ชองทางหรือแหลงซื้อ เชน ผักอินทรียที่วางจำหนายในซุปเปอร
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มารเก็ตในหางสรรพสินคา ซึ่งนิยมบรรจุสินคาในบรรจุภัณฑที่สามารถมองเห็นตัวสินคาภายในได มีการติดตรา

ยี่หอหรือแบรนด รวมท้ังติดตรารับรองมาตรฐานตาง ๆ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกลูกคา และ How ขั้นตอนใน

การตัดสินใจเลือกซื้อ สินคาที่วางขายกันตามทองตลาด ลูกคามีการตัดสินใจซื้อตางกัน เชน สินคาที่มีราคาสูง 

ลูกคาอาจถามหาการใหเครดิตของรานคา หากขายเฉพาะเงินสดเทานั้นอาจสงผลใหเกิดการปฏิเสธการซื้อหรือ

ชะลอการซื้อ หากลูกคาที่ชอบการลดราคา หากไมลดราคาก็ไมซื้อ ดังนั้นผูจำหนายจึงควรทำการสงเสริมการ

ขายในบางชวงเพ่ือคนหาคำตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 7 คำถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคำตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

คำถาม คำตอบ กลยุทธ 

1.ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is in 

the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน  

1) ประชากรศาสตร  

2) ภูมิศาสตร  

3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห  

4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด(4Ps) 

ประกอบดวย กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย

และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย

ได 

2.ผูบรโิภคซื้ออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ 

(Objects) 

1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

2) องคประกอบของผลิตภัณฑ 

กลยุทธดานผลติภัณฑ (Product 

strategies) ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑหลัก 

2) รปูลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ

บริการ คุณภาพ ลักษณะ

นวัตกรรม 

3) ผลิตภัณฑควบ 

4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5) ศักยภาพผลิตภัณฑความ

แตกตางทางการแขงขัน

ประกอบดวย ความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน และ

ภาพลักษณ 
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ตารางที่ 2.1 7 คำถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคำตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) (ตอ) 

คำถาม คำตอบ กลยุทธ 

3.ทำไมผูบริโภคจึงซื้อ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 

(Objectives) 

ผูบรโิภคซื้อสินคา เพื่อสนอง

ความตองการของตน ดาน

รางกายและดานจิตวิทยา 

1) ปจจัยภายในปจจัยทาง

จิตวิทยา 

2) ปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม 

3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 1) กลยุทธ

ดานผลิตภัณฑ 2) กลยุทธการ

สงเสริมการตลาด ประกอบดวย

การโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 

การใหขาวและประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง 

3) กลยุทธดานราคา 

4) กลยุทธดานการจัดจำหนาย 

4.ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินซื้อ (Who 

participates in the 

buy?) 

กลุมตางๆที่มีอิทธิพลหรือสวน

รวมในการตดัสินใจซื้อ 

(Organizations) ประกอบดวย 

1) ผูริเริ่ม 2) ผูมีอิทธิพล 3) ผู

ตัดสินใจซื้อ 4) ผูซื้อ  

5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ

โฆษณาและกลยุทธการสงเสรมิ

การตลาด (advertising and 

promotion strategies ) โดยใช

กลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 

เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง

ฤดูกาลใดของป ชวงใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ

หรือเทศกาลตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด เชน ทำการ

สงเสริมการตลาดเมื่อใดจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลงท่ีซื้อ 

(Outlets) เชน หางสรรพสินคา 

ซูเปอรมารเก็ต รานขายของชำ 

เปนตน 

กลยุทธการจัดจำหนาย บริษัทนำ

ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย โดย

พิจารณาวาผานคนกลางอยางไร 
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ตารางที่ 2.1 7 คำถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคำตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) (ตอ) 

คำถาม คำตอบ กลยุทธ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินซื้อ 

(operation) ซึ่งประกอบดวย 

1) การรับรูปญหา 

2) การคนหาขอมูล 

3) การประเมินผลการเลือก 

4) การตัดสินใจซื้อ 

5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือกลยุทธการ

สงเสริมการตลาดประกอบดวย 

การโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง เชน พนักงาน

ขายจะกำหนดวัตถุประสงคในการ

ขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) 

 

3) ตัวแบบของพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2550) 

ตัวแบบของพฤติกรรมผูบริโภค คือ จุดเริ่มตนของการทำความเขาใจกับพฤติกรรมของผูซื้อ

โดยนักกาตลาดตองทำความเขาใจกับความรูสึกนึกคิดของผูซื้อหรือที่เรียกกันวากลองดำโมเดลนี้ถูกแบง

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เริ่มตนจากการมีสิ่งกระตุนเขามากระทบความรูสึกนึกคิดของผูซื้อโดยสิ่ง

กระตุนจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ 

ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด 2) สิ่งกระตุนอื่นๆ ไดแก สิ่งแวดลอมระดับมหภาค 

ซึ่งอยูภายนอกองคกร เชน สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม เปนตน 

สวนที่ 2 จากกระตุนดังกลาวขางตนจะกระทบความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งแบง

ออกเปน 2 สวน คือ ลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

สวนที่ 3 เปนขั้นตอนของการตอบสนองของผูซ้ือซึ่งไดผานกระบวนการตัดสินใจซื้อ

มาแลว โดยผูซื้อจะมีการตอบสนอง 5 ประการดังนี้ การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑที่จะซื้อ การตัดสินใจเลือกตรา

สินคาที่จะซื้อ การตัดสินใจเลือกรานคาที่จะซื้อ การตดัสินใจในเวลาท่ีจะซื้อ และการตัดสินใจในปริมาณท่ีจะซื้อ 

ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of The Buying Decision Procees) 

ประกอบดวย 

(1) การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) ใน

ขั้นตอนแรกผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือการบริการซึ่งความตองการหรือ

ปญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจำเปน (Needs) ซึ่งเกิดจาก 

(1.1) สิ่ งกระตุนภายใน (Intermal Stimuli) เชน  ความรูสึ กหิ วขาว

กระหายน้ำ 
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(1.2) สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน

ของสวนประสมการตลาด (4’Ps) เชน เห็นขนมเคกนากินจึงรูสึกหิว เห็นโฆษณาสินคาในโทรทัศนกิจกรรม

สงเสริมการตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซื้อเห็นเพ่ือนมีรถใหญแลวอยากได เปนตน 

(2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อผูบริโภคทราบถึงความ

ตองการในการสินคาหรือบริการ ลำดับขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทำการแสวงหาขอมูลเ พื่อใชประกอบการตัดสินใจ 

โดยแหลงขอมูล 

(2.1)  แหลงขอมูล (Pgersonal Sources) เชน การสอบถามจากเพื่อน

ครอบครัว คนรูจัก ที่มีประสบการณในการใชสินคาหรือบรกิารนั้นๆ เปนตน 

(2.2) แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจาก

โฆษณาตามสื่อตางๆ พนักงานขาย รานคาบรรจุภัณฑ เปนตน 

(2.3) แหลงสาธารณ ชน (Public Sources) เชน  การสอบถามจาก

รายละเอียดของสินคาหรือการบริการจากสื่อมวลชนหรือองคกรคุมครองผูบริโภค เปนตน 

(2.4) แห ล งป ระส บ การณ  (Experiential Sources) เกิ ด จ าก ก าร

ประสบการณสนตัวของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑน้ันๆมากอน 

(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดขอมูลจาก

ขั้นตอนที่ 2 แลวในขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทำการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้นผูบริโภคตอง

กำหนดเกณฑหรอืคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน เชน ถาผูบรโิภคจะเลือกซื้อรถยนตจะมีเกณฑที่ใชในการพิจ

ราณ เชน ย่ีหอ ราคา รปูแบบ การตกแตงภายใน-ภายนอก บริการหลังการขาย ราคาขายตอ เปนตน 

(4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ไดทำการประเมินทางเลือก

แลวผูบริโภคก็จะเขาสูในขั้นของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งตองการมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ตรายี่หอที่ซื้อ 

รานคาที่ซื้อ ปริมาณที่ซ้ือ เวลาท่ีซื้อ และวิธีการในการชำระเงิน 

(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากที่ลูกคาได

ทำการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการ

ซื้อซึ่งความพึงพอใจน้ันเกิดจากการที่ลูกคาทำการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง ถาคุณคาของ

สินคาหรือบริการที่ไดรับจริงตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกวาท่ีไดคาดหวังเอาไวลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจใน

สินคาหรือบริการนั้น โดยถาลูกมีคามพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ำหรือบอกตอ เปนตน แตเมื่อใดก็

ตามท่ีคุณคาที่ไดรับจรงิต่ำกวาที่ไดคาดหวังเอาไวลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือ ลูกคาจะ

เปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขันและมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวยจากเหตุนี้นักการตลาดจึงตอง

ทำการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาซื้อสินคาหรือบริการไปแลวโดยอาจจะทำผานการใชแบบสำรวจความ

พึงพอใจหรือจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา (Call Center) เปนตน 

4) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมีเปาหมายเพ่ือทราบถึงลักษณะของ

ผูบริโภคและความตองการทางดานตางๆ นำไปสูการจัดสวนประสมการตลาด เพ่ือกระตุนและสอบสนองความ
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ตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตองเหมาะสม โดยพฤติกรรมของผูซื้อนั้นจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย

สวนบุคคล ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม และปจจัยทางจิตวิทยา ดังนี้ (Kotler,2003) 

4.1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

4.1.1) อายุและลำดับขั้นของวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนจะ

ซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ดังนั้นรสนิยมในการซื้อสินคา เชน เสื้อผา อาหาร รถยนต 

เฟอรนิเจอร หรือกิจกรรมยามวางจะมีความสัมพันธกับอายุและลำดับขั้นของวงจรชีวิต เชน สินคาประเภท

อาหาร เมื่ออยูในชวงวัยรุนจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast Food แตเมื่อเขาสูวัยผูใหญก็จะให

ความสำคัญกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น หรือกิจกรรมยามวางของวัยรุนคือการดูหนังฟงเพลง

รองคาราโอเกะ แตกิจกรรมยามวางของวัยผูใหญอาจจะเปนการปลูกตนไม ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เขาวัด 

ทำบุญสวมมนต เปนตน 

4.1.2) อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคที่อยูในอาชีพแตกตางกันความตองการในการใช

สินคาหรือบริการก็จะแตกตางกันออกไป ดังนั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความ

ตองการของบุคคลท่ีอยูในแตละสาขาอาชีพได เชน เครื่องคิดเลขก็จะมีการออกแบบใหมีรุนเพื่อใหผูบริโภคแต

ละอาชีพ เชน นักเรียน/นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นักบัญชีพอคา/แมคาเลือกใชไดตามความเหมาะสม 

4.1.3) สถานการณ ท างเศรษฐกิ จ  (Economic Circumstances) การเลือก ซ้ือ

ผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้นยังมีความเก่ียวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจอีกดวย โดยสถานการณทาง

เศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจากรายไดสำหรับการใชจาย เงินออมและสินทรัพย หนี้สิน อำนาจในการกูยืม 

ทัศนคติที่มีการตอการใชจายและการออม เปนตน 

4.1.4 รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) คนแตละคนถึงแมวาจะมาจากวัฒนธรรม

ยอยชั้นทางสังคม หรืออาชีพเดียวกันก็ตามแตก็อาจจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่แตกตางกันไดซึ่งจะมีผลตอ

การเลือกซื้อและบริการ โดยรูปแบบการดำเนินชีวิตนั้นจะวัดจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interets) 

และความคิดเห็น (Opinions) 

4.1.5 บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง (Personality and Self-Concrpt) 

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแตละคนที่สะทอนถึงความเปน

ตัวตนของบุคคลนั้นๆ แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง

คนแตละคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไป ซึ่งบุคลิกภาพนั้นจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคาของ

ผูบริโภค เชน คนที่มีความมั่นใจในตัวเองจะใชเวลาในการตัดสินซื้อสินคาสั้นกวาคนที่ไมคอยม่ันใจในตัวเอง

บุคลิกภาพจะถูกมองจากดานตางๆ เชน ความมั่นใจตัวอง (Self-Confidence) การมีอำนาจเหนือคนอ่ืน 

(Dominance) การชอบเขาสังคม (Social Ability) และความสามารถในการปรับตัว (Adaptabiliy) 

4.2) ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการกำหนดความตองการและ

พฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมพฤติกรรมสวนใหญที่ไดรับการยอมรับภายในสังคมใด

สังคมหนึ่งโดยเฉพาะ ประกอบดวย 
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4.2.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนปจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

และพฤติกรรมของคนโดยเด็กที่กำลังเติบโตจะไดรับอิทธิพลของคานิยม (Values) การรับรู (Perceptions) 

ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัวและสถาบันที่สำคัญๆ เชน โรงเรียน 

เปนตน 

4.2.2) วัฒนธรรมยอย แตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรมยอยๆ ซึ่งจะมี

ความแตกตางกันออกไปซึ่งจะนำไปสูการแบงสวนตลาด และการออกแบบกลยุทธสวนประสมการตลาด (4 

P’s) ท่ีแตกตางกันออกไปประกอบดวยเชื้อชาติ สัญชาติ เชน ไทย จีน ญี่ปุน อเมริกา อังกฤษ ลาว เปนตน 

ศาสนา เชน พุทธ อิสลาม คริสต ซิกข เปนตน พื้นท่ีทางภูมิศาสตร เชน ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง 

ภาคใต เปนตน 

4.2.3) ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชิกในสังคมออกเปนลำดับข้ันที่

แตกตางกัน โดยอาศัยตัวแปรตางๆ อาทิ รายได อาชีพ การศึกษา ความมั่งคั่ง แหลงที่พักอาศัย เปนตน ซึ่ง

โดยทั่วไปสามารถแบงลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ ไดแก 

ชั้น 1 Upper-Upper Class ประกอบดวย ผูท่ีมีชื่อเท่ีมีสียงเกาแกเกิดมาบนก

องเงินกองทอง 

ชั้นที่ 2 Lower-Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหมบุคคลเหลานี้เปนผู

ยิ่งใหญในวงการบริหารเปนผูย่ิงใหญในวงการบริหารเปนผูที่มีรายไดสูงสุดในจำนวนชั้นทั้งหมด จัดอยูในระดับ

มหาเศรษฐี 

ชั้นที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบดวย ชาย-หญิงที่ประสบความสำเร็จใน

วิชาชีพตางๆ สมาชิกชั้นนี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 

ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เปนพวกที่เรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวย

พวกที่ไมใชฝายบริหารเจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกนั่งนั่งโตะทำงานระดับต่ำ 

ชั้นที่ 5 Upper-Lower Class เปนพวกจนซื่อสัตย ไดแก ชนชั้นทำงานเปนชั้นที่

ใหญที่สุดในชั้นทางสังคม 

ชั้นที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบดวย คนงานที่ไมมีความชำนาญกลุม

ชาวนาที่ไมมีที่ดินเปนของตนเอง ชนกลุมนอยสมาชิกที่อยูในชั้นทางสังคมเดียวกันจะมีคานิยม ความสนใจและ

พฤติกรรมที่คลายๆกัน 

ชั้นทางสังคมท่ีแตกตางกันจะนำไปสูความชอบในผลิตภัณฑและตราสินคาที่

แตกตางกันไปดวย เชน กลุมคนชั้นสูงสวนใหญจะใชเสื้อผา Brand Name กิจกรรมยามวางตองไปเลนกอลฟ

หรือออกงานสังคม ขับรถยนตราคาแพง เชน Benz BMW Jaguar เปนตน 

ชั้นทางทางสังคม มีลักษณะดังน้ี คนที่อยูในชั้นทางเดียวกันมีแนวโนมที่จะมี

พฤติกรรมเหมือนกัน คนจะไดรับตำแหนงที่สูงกวา ต่ำกวาตามชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมชี้ใหเห็นกลุมของตัว

แปรตางๆ เชน อาชีพ รายได ความมั่งคั่ง การศึกษา มากกวาที่จะใชเพียงแคตัวแปรเดียว คนแตละคนสามรถ

เปลี่ยนชั้นทางสังคมใหสูงข้ึนหรือต่ำลงไดตลอดชวงชีวิต 
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4.3) ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน

การซื้อ ซึ่งประกอบดวยกลุมอางอิง (Reference Groups) ประกอบดวย บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือ

พฤติกรรมของบุคคล สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

4.3.1) กลุมอางอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุมท่ีมีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคทางตรงและมีการติดตอกันแบบเผชิญหนา แบงเปน กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมบุคคล

ที่มีการติดตอกันอยางสม่ำเสมอและมีรูปแบบการติดตอแบบไมเปนทางการ เชน ครอบครวั เพื่อน เปนตน และ

กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดตอกันแบบนานๆครั้ง และมีรูปแบบการติดตอแบบเปนทางการ 

เชน กลุมทางศาสนา กลุมวิชาชีพหรือกลุมทางการคา เปนตน 

4.3.2) กลุมอางอิงทางออม (Indirect Groups) คือ กลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออม

ไมไดมีการรูจักเปนการสวนตัว แบงเปน กลุมใฝฝน (Aspirational Groups) บุคคลที่บุคคลอื่นตองการจะเปน

เหมือน เชน นักแสดง นักรอง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นักกีฬาที่มีชื่อเสียง เปนตน กลุมไมพึงปรารถนา 

(dissociative groups) บุคคลท่ีคานิยมหรือพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนปฏิเสธ โดยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคล 

3 ทางดวยกัน คือ กลุมอางอิงทำใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตใหมๆมีอิทธิพลตอทัศนคติ

และแนวความคดิสวนตัวของตนเอง และมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา 

4.4) ปจจัยทางจิตวิทยา ประกอบดวย 

4.4.1) การจูงใจ (Motivation) เปนพลังกระตุนหรือพลังผลักดันที่อยูภายในตัวบุคคล

ซึ่งกระตุนใหบุคคลกระทำหรือการดำเนินการใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ตั้งไว โดยอาจจะเกิดจากภายในตัวบุคคล

หรืออาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน สวนประกอบการตลาด (4 P’s) วัฒนธรรม หรือชั้นทางสังคม เปน

ตน 

4.4.2) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่บุคคลทำการคัดเลือก      จัด

ระเบียบและตีความหมายของขอมูล เพ่ือการกำหนดเปนภาพที่มีความหมายขึ้นมามี 4 ขั้นตอน คือ กรเลือก

เปดรับขอมูล การเลือกสนใจขอมูล การเลือกตีความขอมูล และการเลือกที่จะจดจำขอมูล 

4.4.3) การเรียนรู (Learning) คือการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของคนที่เกิดข้ึนจาก

ประสบการณท่ีผานมาของคนแตคนซึ่งจะมีผลพฤติกรรมการซื้อผูบริโภค 

4.4.4) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) ความเชื่อ (Beliefs) เปน

ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยูบนพ้ืนฐานของความรูความคิดเห็นทัศนคติ (Attitudes) เปนการ

ประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้ง

ความเชื่อและทัศนคติจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคซึ่งผุบริโภคอาจจะมีความเชื่อ

และทัศนคตที่ไมถูกตอง ดังน้ันหนาที่ของนักการตลาด คือการสื่อสารเพ่ือแกไขความเชื่อและทัศนคติเหลานั้น 

5) ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

5.1) เพ่ือชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

5.2) เพื่อชวยใหผูเก่ียวของสามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ

ผูบรโิภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
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5.3) เพ่ือชวยใหการพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทำไดดีข้ึน 

5.4) เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด เพื่อการตอบสนองความตองการของผูบริโภคให

ตรงกับชนิดของสินคาที่ตองการ 

5.5) เพื่อชวยในการปรับปรับกลยุทธการตลาดของธุรกิจตางๆ เพ่ือความไดเปรียบตอคู

แขงขัน 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

การวัดทัศนคติของลิเคิรท (Likert scale) (สมชาย, 2554)  

วิธีการประมาณคารวม (the method of summated rating) ตามแนวคิดของลิเคิรท ที่มี

ความเชื่อพื้นฐานวา เชาวปญญาของมนุษยจะมีการแจกแจงแบบโคงปกติ โดยใชหนวยความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เปนเกณฑในการวัดประมาณความเขมของความคิดเห็นท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ใชหนวยเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนเกณฑ

ในการวัดที่มีความสัมพันธกับการวัดที่ใช 1 2 3 4 5 เปนเกณฑ  

เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 คะแนน สำหรบัระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 คะแนน สำหรบัระดับความคิดเห็นมาก 

3 คะแนน สำหรบัระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 คะแนน สำหรบัระดับความคิดเห็นนอย 

1 คะแนน สำหรบัระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

การแบงชวงกวางของอันตรภาคชั้น 

ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  = Max - Min 

                                                Scale 

     = 5 – 1 

          5 

     = 0.80 

ผลที่ไดจากการประมวลผลนำมาเทียบเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย

ในชวงดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นระดับนอย 

1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
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2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเกษตรผลไมประเภทมะมวง  

ลักษณะมะมวงคุณภาพดีประกอบดวย (มนู โปสมบูรณ, 2558)  

1) ลักษณะที่ปรากฏภายนอก  

1.1) ตรงตามพันธุดี อวนกลมไมผอมบางหรือรูปทรงไมบิดเบี้ยว สั้นหรอืยาวผิดปกติ  

1.2) สีผิวสม่ำเสมอมีนวล ไมมีลักษณะของผลตางหรือลาย สำหรับมะมวงสุกจะมี สี

เหลืองสม่ำเสมอทั้งผล ยกเวนมะมวงพันธุตางประเทศ หรือพันธุลูกผสมจากตางประเทศซึ่งอาจจะมีสีแดงหรือสี

สม  

1.3) ผิวปราศจากรองรอยการทำลายของโรคและแมลง ไดแก ราดำ ราแอนแทรคโนส 

ราแปง เพลี้ยไฟ เพลี้ยแปง เพลี้ยหอย หนอนเจาะผล แมลงวันทอง หนอนกัดกินผล เปนตน  

1.4) ตำหนิบนผิวตาง ๆ เชน ผิวแตก ผิวเปนจุดเปรอะเปอนน้ำยาง แดดเผา รอยขีดขวน

จากการเสียดสี รอยยุบบนผิว  

1.5) ไมบอบช้ำ ซึ่งเกิดจากการเก็บเก่ียวหรือการขนสง  

1.6) ขนาดผลมีขนาดโตสม่ำเสมอ  

2) คุณภาพเนื้อภายใน  

2.1) มีความแกจัดตามที่ตลาดตองการ ถาเปนมะมวงสำหรับใชรับประทานผลดิบ 

ประเภทมะมวงมันจะมีความหวานมัน ซึ่งเน้ือจะมีสีเหลีองออน กรอบ สำหรับมะมวงท่ีใช รับประทานสุก

จะตองแกจัด เมื่อบมสุกแลวผลไมเหี่ยว ความหวานสูงไมเปรี้ยว ยกเวนมะมวงดิบ ที่ใชรับประทานผลออนกับ

น้ำปลาหวาน หรือใชปรุงอาหารในลักษณะยำรวมกับอาหารชนิดตาง ๆ  

2.2) เมื่อสุกแลวไมแสดงลักษณะการทำลายของโรคและแมลงชนิดตาง ๆ เซน เปนจุดดำ

เนื่องจากราแอนแทรคโนส โรคขั้วผลเนา ผลเนาจากแบคทีเรีย รวมทั้งผลเนาจากการ ทำลายของหนอน

แมลงวันทอง ซึ่งติดมากับผลมะมวงกอนเก็บเก่ียว  

2.3) เนื้อตองมีสีเขมไมซีดจาง โดยทั่วไปมะมวงทุก ๆ พันธุเมื่อออนจะมีสีขาวซีด และจะ

มีสีเหลีองเขมขึ้นเม่ือแกจัด และเมื่อสุกผลท่ีแกจัดจะมีสีเหลืองถึงสม แตผลที่ออนจะมีสีเหลีองซดี  

2.4) ความแนนเนื้อมะมวงสำหรับใชรับประทานดิบจะตองกรอบ ไมเหนียวหรือแข็ง

กระดาง สำหรับมะมวงสุกจะตองไมเละ ออนนุมพอเหมาะสม่ำเสมอทั้งผล ตามลักษณะประจำพันธุ  

2.5) รสซาติดีตรงตามลักษณะประจำพันธุ ถาเปนมะมวงมันจะมีรสหวานมัน กรอบ แต

ถาเปนมะมวงสุกจะตองหวานแหลม สม่ำเสมอทั้งผล  

2.6) มีเนื้อสำหรับใชรับประทานมากและเสนใยนอย  

3) ไมมีสารพิษตกคางบนผลมะมวง  

3.1) สารเคมีในเนื้อผลมะมวง  

3.2) สารเคมีที่จับที่บริเวณภายนอกของผลมะมวง  

4) ควรเปนมะมวงที่ผานการทำความสะอาดมาแลว  

5) ควรเปนมะมวงที่ผานการคัดขนาดผลจะมีความสม่ำเสมอกัน  
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6) ควรมีการควบคุมโรครา และหนอนแมลงวันผลไมดวยวิธีการที่มีความปลอดภัย ตอผูบริโภค  

การรับรองคุณภาพ 

เพ่ีอความเชื่อมั่นในมะมวงท่ีวางจำหนายไปสูผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซื้อมะมวงไปบริโภคมาก

ยิ่งข้ึน มะมวงท่ีมีการรับรองคุณภาพยอมมีโอกาสดีในการแขงขันกับมะมวงที่ไมมีการรับรองคุณภาพดวยกันเอง

หรือผลไมอื่น ๆ ท่ีวางขายในตลาดขณะน้ัน ดังนั้นมะมวงที่มีการ รับรองคุณภาพก็ยอมเปนที่ตองการของ

ผูบริโภคท้ังตลาดภายในและตลาดตางประเทศ ซึ่งนำไปสูความตองการในตลาดสูง สำหรับการรับรองคุณภาพ

ที่ใชอยูมี 2 รูปแบบ คือ  

1) การรับรองคุณภาพบนผลมะมวง ซึ่งสวนใหญจะใชสติ๊กเกอร (Sticker) พลาสติก ซ่ึง

ออกแบบตามความเหมาะสม สวยงามและมักจะระบุซื่อ ยี่หอผูสงออกหรือชื่อสวนและท่ีอยู ฯลฯ การติด

สติ๊กเกอร บนผลมะมวงยอมแสดงถึงความรับผิดชอบในคุณภาพของมะมวงทุก ๆ ผลของผูจำหนาย เพราะ

ในชวงวางตลาด มะมวงแตละผลก็จะถูกจำหนายไปตามลูกคา ซึ่งเปนผูบริโภค หลาย ๆ ราย ถามะมวงดอย

คุณภาพก็จะถูกตอวาจากผูบริโภคได ทำใหเสียลูกคา และการวางจำหนายมะมวงในครั้งตอ ๆ ไปในตลาดนี้จะ

ไมมีความคลองตัว ถาเปนตลาดตางประเทศก็จะ นำไปสูการบอกเลิกสัญญาการสั่งซื้อในครั้งตอ ๆ ไปได  

2) การรับรองคุณภาพบนภาชนะบรรจุซึ่งการรับรองคุณภาพจะบอกถึงชื่อผูผลิต ท่ีอยูชนิดพันธุ

มะมวง ความออนแก ขนาดผล ใหญ กลาง เล็ก หรือขนาดบรรจุ หากเปนมะมวงสุก ควรบอกวันที่พรอมทำการ

เปดจำหนาย และควรบอกถึงอุณหภูมิและวิธีการเก็บรักษา เพื่อใหมะมวง มีอายุสำหรับการบริโภคไดนานยิ่งข้ึน 

การรับรองคุณภาพแบบนี้ในมะมวงท่ีสงจำหนายในตลาดภายในประเทศ ผูผลิต บางรายยังใชเขง หรือพลาสติก 

เจาของมะมวงก็มักใชลักษณะบัตรแข็งซึ่งพิมพซื่อ ท่ีอยู พันธุ ขนาดผล รวมทั้งภาชนะบรรจุ วันท่ีพรอม

จำหนายกรณทีี่เปนมะมวงสุก ซึ่งไดผานการบมดวยแกสมาแลว โดยผูผลิตจะเขียนดวยปากกาเมจิกชนิดสีไมลบ

แลวผูกบัตรดวยเชือกบนภาชนะบรรจุแตละใบ แตสำหรับผูผลิตที่บรรจุมะมวงดวยกลองกระดาษลูกฟูกก็จะใช

วิธีการพิมพซื่อสวนมะมวงและที่อยูบนกลอง และนิยมเขียนชนิดพันธุมะมวงและท่ีอยูบนกลอง น้ำหนักผลตอ

กลอง กรณีมะมวงสุกบมดวยแกสก็อาจมีการเขียนบอกถึงวันพรอมจำหนาย และในบางรายที่ตองการความ

สะดวกมาก ๆ ก็อาจพิมพเปนสติ๊กเกอร (Sticker) มีชองวางสำหรับเติมขอความที่ตองการบอกใหแกผูรับซื้อใน

ตลาดทราบ  

การวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดมะมวง  

การผลิตมะมวงใหมีคุณภาพตามที่ตลาดตองการและไดรับผลตอบแทนสูงน้ัน เกษตรกรผูทำการ

ผลิตจำเปนตองมีการวางแผนการตลาดไวลวงหนาวาจะผลิตมะมวงประเภทไหน ขายใหกับตลาดใด และจะใช

วิทยาการอะไรบางในการผลิตมะมวงใหไดคุณภาพดี สำหรับการวางแผนการผลิตมะมวงเพ่ือจำหนายในตลาด

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ตลาด คือ  

1) ตลาดภายในประเทศ สำหรับตลาดภายในประเทศเปนตลาดที่เกษตรกรสวนใหญผลิตมะมวง

สงขายในตลาดนี้เปนสวนใหญมากกวารอยละ 90 ของปริมาณผลผลิตมะมวงที่ผลิตไดทั้งประเทศ สามารถ 

จำแนกประเภทของผลผลิตมะมวงชนิดตาง ๆ ดังนี้  

1.1) มะมวงผลออนวัยขบเผาะ ซึ่งเปนผลมะมวงท่ีเริ่มติดผลใหม ๆ ขนาดเทาผลมะปราง 
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อายุประมาณ 45 วัน หลังจากดอกบาน มะมวงชนิดนี้จะเปนผลพลอยไดจากการเก็บมะมวงวัยนี้ที่รวงจากตน 

และมะมวงที่เกษตรกรปลิดออกจากการติดผลมากเกินไป ตลาดที่รับซื้อ สวนใหญเปนตลาดในทองถิ่น โดยจะ

ทำการแปรรูปดวยการดองน้ำเกลือ แลวนำมาขายในลักษณะผลไมดอง นอกจากนี้มะมวงวัยนี้ยังเหมาะสำหรับ

นำไปใชในการปรุงน้ำพริกมะมวง หรอืใชรับประทานกับพริกเกลือ  

1.2) มะมวงน้ำปลาหวาน อายุประมาณ 60 วันหลังดอกบาน การปลิดผลมะมวงที่ไม

ตองการออกจำหนาย เชน ผลกะเทย ผลบิดเบี้ยว ผลเปนขี้กลาก ผลตำหนิ หรือผลท่ีมีขนาดเล็ก เกินไป การ

ปลิดผลมะมวงออกในวัยนี้จะชวยใหมะมวงที่เหลืออยูบนตนมีขนาดโตขึ้น และมีคุณภาพดีขึ้นการบริโภคมะมวง

วัยนี้สวนใหญใชรับประทานกับน้ำปลาหวาน ยำ หรือ สมตำมะมวง บางครั้งจะพบมะมวงวัยน้ีจำหนายปะปน

กับพืชผักในตลาดขายผักสดดวยเชนกัน ชวงเวลาสำหรับ การจำหนายอยูระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 

ตลาดมีความคลองตวัสูงราคาคอนขางดี  

1.3) ผลแกมีอายุตั้งแต 90 - 120 วัน ซึ่งประกอบดวยมะมวงมันและมะมวงสุก ซึ่งจะ

ออกสงตลาดประมาณปลายเดือนมีนาคม-มิถุนายน ซึ่งมีปริมาณผลผลิตคอนขางมาก ตลาดอาจมีความคลองตัว

นอย เพราะอาจตองแขงขันกับผลไมชนิดอื่น ๆ ที่ออกสูตลาดในชวงเดียวกัน ไดแก ทุเรียน เงาะ มังคุด เปนตน 

บางปที่มีผลผลิตมะมวงในปริมาณมากก็สงผลกระทบใหราคามะมวง ตกต่ำได  

1.4) มะมวงสงโรงงานแปรรูป มะมวงประเภทนี้ คือ มะมวงแกว มะมวงสามป ซึ่ง 

อาจจะเก็บมะมวงดิบสงโรงดอง มะมวงสุกสงกวน มะมวงกระปอง น้ำมะมวง มะมวงอบแหง ซึ่งการผลิตมะมวง

สงโรงงาน เกษตรกรควรจะมีการติดตอหาตลาดไวลวงหนากอนที่มะมวงแกและเก็บเกี่ยวได  

2) ตลาดตางประเทศ ตลาดมะมวงในตางประเทศ เปนตลาดที่ประเทศไทยสงมะมวงไป

จำหนายในประเทศตาง ๆ ปริมาณที่สงออกไปคอนขางนอยประมาณรอยละ 1 ของผลผลิตท่ัวประเทศ 

ประเภทของมะมวงท่ีสงไปจำหนาย สามารถแบงออกไดดังนี้  

2.1) มะมวงสด มะมวงสดที่ประเทศไทยสงออกเชนเดียวกับมะมวงของประเทศอ่ืน ๆ ใน

ตลาดไปตางประเทศ รอยละ 10 ในรูปของมะมวงใชรับประทานสุก มากกวารอยละ 90 ในรูปมะมวงใช

รับประทานดิบ การผลิตมะมวงเพ่ีอการสงออกนั้น เกษตรกรตองมีการวางแผนการ ผลิตใหมีคุณภาพได

มาตรฐานตามที่ตลาดตองการ ปราศจากสารพิษตกดาง ตลาดนี้มีความคลองตัว คอนขางนอย เกษตรกรตองมี

การหาตลาดไวลวงหนา พรอมศึกษากฎเกณฑในการซื้อขายของบริษัทสงออกวาเปนอยางไร  

2.2) มะมวงแปรรูปที่ประเทศไทยสงไปจำหนายในตางประเทศนั้น อยูในรูปน้ำ มะมวงใน

น้ำเชื่อม เกษตรกรควรจะศึกษาความตองการโรงงานแปรรูปใหละเอียด เชน ชนิด พันธุ สี คุณภาพ ขนาด 

ความออนแก พรอมกับสอบถามปริมาณความตองการของโรงงานแตละโรงงาน เพ่ีอประโยชนในการจำหนาย

ผลผลิต  

3) วางแผนการผลิตใหสัมพันธกับความตองการของตลาดภายในประเทศและไดราคาดีนั้น ควร

ผลิตในชวงกอนหรอืหลังฤดูกาลมะมวงปกติ จึงจะทำใหตลาดมีความคลองตัว ขายไดราคา ซึ่งตองพิจารณาชวง

ใดของปที่มีผลไมออกมาสูตลาดนอย โดยปกติแลวตั้งแตเดือนสิงหาคม-มีนาคม ถาเกษตรกรไดนำเอาวิทยาการ

ผลิตมะมวงนอกฤดูมาใชในการผลิตมะมวง ก็จะทำ ใหขายผลผลิตไดคลองตัวและไดราคาดีในตลาดผูบริโภค
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ภายในประเทศ นอกจากนี้ การผลิตมะมวงนอกฤดูยังจะชวยขยายตลาดการตลาดสงออกมะมวงใหยาวนานใน

แตละป เชนเดียวกับประเทศฟลิปปนสที่สามารถผลิตมะมวงไดตลอดป ดังน้ันการวางแผนการผลิตมะมวงนอก

ฤดูซึ่งจะชวยใหเกษตรสามารถผลิตมะมวง ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดผูบริโภคในประเทศและ

ตลาดตางประเทศได  

มาตรฐานสินคาเกษตรประเภทมะมวง 

สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร (2558) ไดกำหนดมาตรฐานสินคาเกษตร ประเภทมะมวงไวดังนี้  

1) ขอบขาย 

1.1) มาตรฐานสินคาเกษตรนี้ ใช กับผลมะมวง (mango) ซึ่ งไดมาจากพืชที่มีชื่ อ 

วิทยาศาสตรวา Mangifera indica L. วงศ Anacardiaceae พันธุที่ผลิตเปนการคา เพื่อจำหนายในรูปผลิตผล

สด ทั้งผลดิบและผลสุก โดยมีการจัดเตรียมและการบรรจุ  

1.2) มาตรฐานสินคาเกษตรนี้ไมรวมถึงผลมะมวงที่ใชแปรรูปในอุตสาหกรรม อาหาร  

2) คุณภาพ  

2.1) ขอกำหนดขั้นต่ำ  

2.1.1) มะมวงทุกข้ันคุณภาพตองเปนไปตามขอกำหนดดังตอไปนี้ เวนแตจะมี

ขอกำหนดเฉพาะของแตละชั้นคุณภาพและเกณฑความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหมีไดตามที่ระบุไว  

(1) เปนมะมวงทั้งผล มีขั้วผลหรือไมมีข้ัวผลติดอยู ถามีขั้วผลตองมี ความ

ยาวไมเกิน 1.5 เซนติเมตร  

(2) ตรงตามพันธุ  

(3) สด  

(4) สภาพดี ไมมีรอยช้ำหรือไมเนาเสียที่ทำใหไมเหมาะสมกับการ บริโภค  

(5) สะอาด ปราศจากสิ่งแปลกปลอมที่มองเห็นได  

(6) ไมมรีอยแตก  

(7) ไมมศีตัรูพืชที่มีผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป  

(8) ไมมคีวามเสียหายจากศัตรูพืชที่มีผลกระทบตอคุณภาพของเนื้อ มะมวง  

(9) ไมมีความชื้นที่ผิดปกติจากภายนอก ทั้งนี่ไมรวมถึงหยดน้ำที่เกิดหลังจาก

นำมะมวงออกจากหองเย็น  

(10) ไมมีความเสียหายเนื่องจากอุณหภูมิต่ำ และหรืออุณหภูมิสูง  

(11) ไมมีกลิ่น และหรือรสชาติที่ผิดปกติ  

2.1.2) มะมวงตองมีอายุการเก็บเกี่ยวท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับพันธุ ฤดูกาล แหลงที่

ปลูก และหรือความตองการของตลาดหรือตามขอกำหนดของคูคา และอยูในสภาพที่ยอมรับไดเมื่อถึง

ปลายทาง  

2.2) การแบงชั้นคุณภาพ มะมวงตามมาตรฐานสินคาเกษตรนี้ แบงเปน 3 ชั้นคุณภาพ 

ดังนี้  
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2.2.1) ชั้นพิเศษ (Extra class) มะมวงในชั้น น้ีตองมีคุณภาพดีที่สุดไมมีความ

ผิดปกติดานรูปทรงไมมีตำหนิที่ผิว ในกรณีท่ีมีความผิดปกติหรือตำหนิตองมองเห็นไดไมชัดเจน และไมมี

ผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป คุณภาพของเนื้อมะมวง คุณภาพระหวางการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอใน

ภาชนะบรรจุ  

2.2.2) ชั้นหนึ่ง (Class I) มะมวงในชั้นนี้ตองมีคุณภาพดี อาจมีความผิดปกติหรือ

ตำหนิไดเล็กนอย ทั้งนี้ความผิดปกติหรือตำหนิดังกลาวจะตองไมมีผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป คุณภาพของ

เนื้อมะมวง คุณภาพระหวางการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ ดังตอไปน้ี  

(1) ความผิดปกติเล็กนอยดานรูปทรง  

(2) ตำหนิ เล็กนอยที่ผิวที่ เกิดจากการเสียดสี (rubbing) หรือแดดเผา 

(sunburn) คราบหรือรอยดางที่เกิดจากยางของมะมวง (suberized stains due to resin exudation) โดย

ขนาดของตำหนิที่ผิวโดยรวมตองไมเกินที่กำหนดในตารางที่ 2.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.2 ขนาดตำหนิของมะมวงคุณภาพช้ันหนึ่ง 

รหัสขนาด 

 

ขนาดของตำหนิที่ผิวโดยรวม  

(ตารางเซนติเมตร) 

1 5 

2 4 

3 3 

4 2 

5 1 

ที่มา: มนู โปสมบูรณ (2558) 

(3) มีจุดกระสีน้ำตาลประปราย (suberized rusty lenticels) เนื่องจาก

ความแกของมะมวง และหรือพันธุมะมวงท่ีมีผิวสีเขียว (green variety) เปลี่ยนเปนสีเหลือง เนื่องจากไดรับ

แสงแดดจัด ไมเกิน ๓๐ เปอรเซ็นตของพ้ืนที่ผิวของมะมวง แตตองไมมีรอยแผลเปน (necrosis)  

2.2.3) ชั้นสอง (Class II) มะมวงในชั้นนี้รวมมะมวงที่มีคุณภาพไมเขาชั้นท่ีสูงกวา 

แตมีคุณภาพตาม ขอกำหนดชั้นต่ำที่กำหนดใน ขอ 2.1 มะมวงในชั้นนี้มีความผิดปกติหรือตำหนิได ทั้งนี้ความ

ผิดปกติหรือตำหนิจะตองไมมีผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป คุณภาพของเนื้อมะมวง คุณภาพระหวางการเก็บ

รักษา และการจัดเรียงเสนอในภาชนะ บรรจุ ดังตอไปนี้  

(1) ความผิดปกติดานรปูทรง  

(2) ตำหนิที่ผิวท่ีเกิดจากการเสียดสีหรือแดดเผา คราบหรือรอยตางที่ขนาด

ของตำหนิท่ีผิวโดยรวมตองไมเกินที่กำหนดในตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.3 ขนาดตำหนิของมะมวงคุณภาพช้ันสอง 

รหัสขนาด 

 

ขนาดของตำหนิที่ผิวโดยรวม (ตาราง

เซนติเมตร) 

1 7 

2 6 

3 5 

4 4 

5 3 

ที่มา: มนู โปสมบูรณ (2558) 

 

(3) มีจุดกระสีน้ำตาลประปราย เนื่องจากความแกของมะมวง และหรือพันธุ

มะมวง ที่มีผิวสีเขียวเปลี่ยนเปนสีเหลือง เนื่องจากไดรับแสงแดดจัดไมเกิน ๔๐ เปอรเซ็นตของพ้ืนที่ผิวของ

มะมวง แตตองไมมีรอยแผลเปน 

3) การจัดขนาด การจัดขนาดของมะมวงพิจารณาจากน้ำหนักตอผลตามตารางที่ 2.4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.4 ขนาดของมะมวง 

รหัสขนาด 

 

น้ำหนักตอผล  

(กรัม) 

ความแตกตางของขนาดผลสูงสุดในแตละภาชนะบรรจุ 

(กรัม) 

1 7 100 

2 6 50 

3 5 50 

4 4 50 

5 3 25 

ที่มา: มนู โปสมบูรณ (2558) 

การแบงชั้นคุณภาพและขนาดในมาตรฐานนี้ ใชในการพิจารณาทางการคาโดยนำขอ

กำหนดการแบงชั้นคุณภาพไปใชรวมกับขอกำหนดเรื่องขนาดเพ่ือกำหนดเปนชั้นทางการคา ซึ่งคูคาอาจมีการ

เรียกขื่อชั้นทางการคาที่แตกตางกันขึ้นกับความตองการของคูคาหรือตามขอจำกัดที่มี เนื่องมาจากฤดูกาล  

4) เกณฑความคลาดเคลื่อน  

เกณฑความคลาดเคลื่อนเรื่องคุณภาพและขนาดท่ียอมใหมีไปในแตละภาชนะบรรจุ สำหรับ

มะมวงท่ีไมเปนไปตามคุณภาพและขนาดที่ระบุไว มีดังน้ี  
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4.1) เกณฑความคลาดเคลื่อนเรื่องคณุภาพ  

4.1.1) ชั้นพิเศษ (Extra class) ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 โดยจำนวนหรือ

น้ำหนักของมะมวงที่มีคุณภาพไมเปนไปตามขอกำหนดของชั้นพิเศษ (ขอ 2.2.1) แตเปนไปตามคุณภาพของ

ชั้นหนึ่ง (ขอ 2.2.2) หรอืคุณภาพยังอยูในเกณฑความคลาดเคลื่อนของคุณภาพชั้นหนึ่ง (ขอ 4.1.2)  

4.1.2) ชั้นหนึ่ง (Class I) ความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 10 โดยจำนวนหรือ

น้ำหนักของมะมวงที่มีคุณภาพไมเปนไปตามขอกำหนดของชั้นหนึ่ง (ขอ 2.2.2) แตเปนไปตามคุณภาพของชั้น

สอง (ขอ 2.2.3) หรอืคุณภาพยังอยูในเกณฑความคลาดเคลื่อนของคุณภาพชั้นสอง (ขอ 4.1.3)  

4.1.3) ชั้นสอง (Class II) ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 10 โดยจำนวนหรือ

น้ำหนักของมะมวงที่มีคุณภาพไมเปนไปตามขอกำหนดของชั้นสอง (ขอ 2.2.3) หรือไมไดขอกำหนดชั้นต่ำ (ขอ 

2.1) แตตองไมมีรอยช้ำ ผลเนาเสีย หรอืมีลักษณะอ่ืนท่ีไมเหมาะสำหรับการบริโภค  

4.2) เกณฑความคลาดเคลื่อนเรื่องขนาด  

มะมวงทุกรหัสขนาดมีมะมวงที่ขนาดใหญหรือเล็กกวาในชั้นถัดไปหนึ่งชั้นปนมาได

ไมเกินรอยละ 10 โดยจำนวน หรือน้ำหนักของมะมวง แตความแตกตางของขนาดในแตละ ภาชนะบรรจุตองไม

มากกวาเกณฑท่ีกำหนดไว ตามตารางที่ 2.5 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.5 เกณฑความคลาดเคลื่อนเรื่องขนาด 

รหัสขนาด เกณฑปกติ (กรัม) 

ขนาดท่ีเล็กหรือใหญ 

กวาเกณฑปกติ 

(กรัม) 

เกณฑความแตกตาง

ของขนาดผลในแตละ

ภาชนะบรรจุ 

(กรัม) 

1 >450 350 ->550 150 

2 >350 - 450 300 - 500 75 

3 >250 - 350 200 - 400 75 

4 >150 - 250 125 - 300 50 

5 >100 - 150 75 - 200 25 

ที่มา: มนู โปสมบูรณ (2558) 
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5) การบรรจุหีบหอ  

5.1) ความสม่ำเสมอ มะมวงที่บรรจุในแตละภาชนะบรรจุ ตองมีความสม่ำเสมอทั้งใน

เรื่องพันธุ คุณภาพ ขนาด และสี กรณีที่มองเห็นมะมวงจากภายนอกภาชนะบรรจุ มะมวงสวนที่ มองเห็นตอง

เปนตัวแทนของผลิตผลทั้งหมด  

5.2) ภาชนะบรรจุตองบรรจุมะมวงในลักษณะที่สามารถเก็บรักษามะมวงไดเปนอยางดี 

วัสดุที่ใชภายในภาชนะบรรจุตองสะอาดและมีคุณภาพ สามารถปองกันความเสียหายที่มี ผลกระทบตอคุณภาพ

ของมะมวง หากมีการใชวัสดุโดยเฉพาะกระดาษหรือตราประทับที่มีขอมูลทางการคาตองใชหมึกพิมพหรือกาวที่

ไมเปนพิษ ภาชนะบรรจุตองมีคุณภาพถูกสุขลักษณะ และมีคุณสมบัติทนทานตอการขนสง และรักษามะมวงได 

ตองไมมีกลิ่นและสิ่งแปลกปลอม  

6) การแสดงฉลากและเครื่องหมาย  

6.1) ผลิตผลที่จำหนายโดยตรงตอผูบริโภค ตองมีขอความแสดงรายละเอียดที่ภาชนะ

บรรจุ หรือส่ิงหอหุม หรือสิ่งผูกมัด หรือปายสินคาหรือผลิตผล โดยตองมองเห็นไดงาย ชัดเจนไมหลุดลอก ไม

เปนเท็จหรือหลอกลวงหรือที่อาจจะทำใหเชาใจผิดเก่ียวกับลักษณะของสินคาอยางนอยดังตอไปนี้  

6.1.1) ชื่อผลิตผล ใหระบุขอความวา “มะมวง” และหรือ “ชื่อพันธุมะมวง” หาก 

ไมสามารถมองเห็นจากภายนอก  

6.1.2) น้ำหนักสุทธิเปนระบบเมตริก  

6.1.3) ชั้นคุณภาพ (ถามี) 

6.1.4) รหัสขนาด และหรือขนาด (ถามี)  

6.1.5) ขอมูลผูผลิต หรือผูบรรจุ หรือผูจัดจำหนาย หรือผูนำเขา หรือผูสงออกให

ระบุชื่อและที่อยูของผูผลิตหรือผูบรรจุ หรือผูจัดจำหนาย หรือผูนำเขา หรือผูสงออก  

6.1.6) แหลงกำเนิด ใหระบุชื่อประเทศท่ีปลูก ยกเวนกรณีที่ปลูกเพ่ือจำหนายใน

ประเทศ  

6.1.7) ภาษา กรณีที่ผลิตเพ่ือจำหนายในประเทศตองใชขอความเปนภาษาไทยแต

จะมีภาษาตางประเทศดวยก็ได กรณีที่ผลิตเพื่อการสงออกใหแสดงขอความเปนภาษาตางประเทศ ได  

6.2) ผลิตผลที่ไมไดจำหนายโดยตรงตอผูบริโภค ตองมีขอความที่ระบุในเอกสารกำกับ

สินคา ฉลาก หรือแสดงไวที่ภาชนะบรรจุ โดยขอความตองมองเห็นไดงาย ชัดเจน ไมหลุดลอก ไมเปนเท็จหรือ

หลอกลวงหรือท่ีอาจจะทำใหเขาใจผิดเก่ียวกับลักษณะของสินคา อยางนอยดังตอไปนี้  

6.2.1) ชื่อผลิตผล ใหระบุขอความวา “มะมวง” และหรือ “ชื่อพันธุมะมวง”  

6.2.2) น้ำหนักสุทธิเปนระบบเมตริก  

6.2.3) ชั้นคุณภาพ  

6.2.4) รหัสขนาด และหรือขนาด  

6.2.5) ขอมูลผูผลิต หรือผูบรรจุ หรือผูจัดจำหนาย หรือผูนำเขา หรือผูสงออก ให
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ระบุชื่อและที่อยูของผูผลิต หรือผูบรรจุ หรือผูจัดจำหนาย หรือผูนำเขา หรือผูสงออก  

6.2.6) แหลงกำเนิด ใหระบุชื่อประเทศท่ีปลูก ยกเวนกรณีที่ปลูกเพ่ือจำหนายใน

ประเทศ  

6.2.7) ภาษา กรณีที่ผลิตเพ่ือจำหนายในประเทศตองใชขอความเปนภาษาไทยแต

จะมีภาษาตางประเทศดวยก็ได กรณีที่ผลิตเพื่อการสงออกใหแสดงขอความเปนภาษาตางประเทศ ได  

6.3) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร การใชเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

สินคาเกษตร ใหเปนไปตามกฎกระทรวง เรื่อง กำหนดลักษณะของเครื่องหมาย การใชเครื่องหมาย และการ

แสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตร พ.ศ. ๒๕๕๓ และประกาศสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารแหงชาติที่เก่ียวของ  

7) วัตถุเจือปนอาหาร ชนิดและปริมาณการใชวัตถุเจือปนอาหารในมะมวงใหเปนไปตาม

ขอกำหนดในกฎหมายที่เก่ียวของ  

8) สารปนเปอน ชนิดและปริมาณสารปนเปอนในมะมวงใหเปนไปตามขอกำหนดในกฎหมายที่

เก่ียวของ  

9) สารพิษตกคาง ชนิดและปริมาณสารพิษตกคางในมะมวงใหเปนไปตามขอกำหนดในกฎหมาย

ที่เก่ียวของ และ มกษ. 9002 มาตรฐานสินคาเกษตร เรื่อง สารพิษตกคาง : ปริมาณสารพิษตกคางสูงสุด และ 

มกษ. 9003 มาตรฐานสินคาเกษตร เรื่อง สารพิษตกคาง : ปริมาณสารพิษตกคางสูงสดุ ที่ปนเปอนจากสาเหตุที่

ไมอาจหลีกเลี่ยงได  

10) สุขลักษณะ มะมวงตองผานกระบวนการผลิตที่ถูกสุขลักษณะ โดยปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices : GAP) ที่เก่ียวของ และ มกษ. 9035 มาตรฐาน

สินคาเกษตร เรื่อง การปฏิบัติท่ีดีสำหรับโรงคัดบรรจุผักและผลไมสด หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเทา  
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บทที่ 3 

ขอมูลทั่วไป 

3.1 แปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมตำบลหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตำบลหนองตาแตมเปนหนึ่งใน 6 ตำบลของอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีพื้นที่ท้ังหมด 

160.91 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 100,569 ไร มีอาณาเขตติดตอกับตำบลตาง ๆ คือ ทิศเหนือ ติดตอกับ 

ตำบลเขานอย อำเภอปราณบุรี และตำบลหนองพลับ อำเภอหัวหิน ทิศใต ติดตอกับ ตำบลศิลาลอย อำเภอสาม

รอยยอด ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตำบลเขาจาว อำเภอ

ปราณบุรี และ ตำบลบึงนคร อำเภอหัวหิน ลักษณะภูมิประเทศของตำบลหนองตาแตมโดยทั่วไปเปนพ้ืนที่ราบ

ลาดเชิงเขาจากทิศตะวันตกมาทางทิศตะวันออก พ้ืนที่เปนที่ลุมและดอนขนาดเล็กสลับกันไป ทำใหเกิดแองน้ำ

ขนาดยอมหลายแหง พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ทางการเกษตร ทั้งพืชไรพืชสวนมากมาย เชน มะมวง กลวย ออย 

มะพราว ยางพารา พืชผักผลไม และอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง มะมวงน้ำดอกไม เปนสินคาเกษตรท่ีสำคัญของ

พื้นท่ี ดวยลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสม สงผลใหมะมวงน้ำดอกไมของพ้ืนที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

คือมีเปลือกสีเหลืองทองสวยงาม เนื้อละเอียด และรสชาติหวานจัด ซึ่งเปนที่ตองการของตลาด เกษตรกรใน

พื้นท่ีจึงนิยมปลูกน้ำดอกไมกันมาก  

ในป 2562 เกษตรกรที่ปลูกมะมวงน้ำดอกไมไดรวมกลุมกันในรูปแบบแปลงใหญ ตามนโยบายของ

รัฐบาล เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการกลุมรวมกัน รวมกันวางแผนการผลิตเพื่อลดตนทุน รวมกัน

จำหนายเพ่ือเพิ่มอำนาจการตอรองราคาสินคา และยังไดรับการสนับสนุนดานปจจัยการผลิต และดานวิชาการ

จากหนวยงานของรัฐ สงผลใหผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมของกลุมมีคุณภาพดีขึ้น โดยที่แปลงใหญมะมวง

น้ำดอกไมหนองตาแตมมีสมาชิกจำนวน 56 ราย พื้นที่รวม 589 ไร เนนผลิตมะมวงน้ำดอกไมเกรด A สงขายใน

ตลาดตางประเทศ และวางแผนการผลิตมะมวงใหผลผลิตออกสูตลาดในประเทศในชวงที่ราคาดี โดยวิธีบังคับ

ใหมะมวงมีผลผลิตตนอกฤดูกาล โดยที่ผลผลิตของกลุมจะจำหนายในประเทศรอยละ 50 ตางประเทศรอยละ 

45 และแปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตมยังมีการตอยอดดานการตลาด โดยจำหนายสินคาทางออนไลน

รอยละ 5  

 

3.2 ลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรผูป ลูกมะมวงน้ำดอกไมแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

การศึกษาตลาดออนไลนมะม วงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมแปลงใหญ 

ผูบริหารกลุมแปลงใหญ ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรขีันธ และผูบริโภคท่ีซื้อมะมวง

น้ำดอกไมผานชองทางออนไลน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ สามารถอธิบายลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรผูปลูก

มะมวงนำ้ดอกไมแปลงใหญหนองตาแตม ดังนี้ 
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ผลการศึกษาพิจารณาไดจากตารางที่ 3.1 และ 3.2 พบวา 

1) เพศ เกษตรกรเปนเพศชายรอยละ 57.14 เพศหญิงรอยละ 42.86  

2) อายุ เกษตรกรมีอายุเฉลี่ย 56.62 ป สวนใหญมีอายุอยูในชวงมากกวา  50 ป คิดเปนรอยละ 82.14  

รองลงมามีอายุอยูในชวง  41-50 ป  และ 31-40 ป คิดเปนรอยละ  10.72 และ 7.14 ตามลำดับ  

3) การศึกษา เกษตรกรมีการศึกษาเฉลี่ย 5.89 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ำกวาประถมศึกษา คิด

เปนรอยละ 78.58 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวะ ในระดับคะแนน

เทากัน คิดเปนรอยละ 10.71 

4) ประสบการณ เกษตรกรมีประสบการณการปลูกมะมวงเฉลี่ย 13.73 ป สวนใหญมีประสบการณ

การปลูกมะมวงอยูในชวง นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 53.57  รองลงมา มีประสบการณการปลูกมะมวงอยู

ในชวง 10 - 20 ป และมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ  42.86 และ 3.57 ตามลำดับ  

5) ระยะเวลาการเปนสมาชิกแปลงใหญ เกษตรกรเปนสมาชิกแปลงใหญเฉลี่ย 2.16 ป 

6) ลักษณะการประกอบอาชีพ เกษตรกรสวนใหญปลูกมะมวงเปนอาชีพหลัก คิดเปนรอยละ 89.29 

และเกษตรกรปลูกมะมวงเปนอาชีพรอง คิดเปนรอยละ 10.71 

7) การครอบครองที่ดิน เกษตรกรสวนใหญทำการเกษตรในที่ดินของตนเอง คิดเปนรอยละ 92.86 

และเกษตรกรที่ทำการเกษตรโดยเชาที่ดิน คิดเปนรอยละ 7.14 

8) มาตรฐานการปลูก เกษตรกรผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมสวนใหญไดรับการรับรองการปลูกมะมวงตาม

มาตรฐาน GAP คิดเปนรอยละ 57.14 และเกษตรกรที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP คิดเปนรอยละ 

42.86 

9) การไดรับน้ำ ครึ่งหนึ่งของเกษตรกรอยูในเขตชลประทาน อีกครึ่งหนึ่งอยูนอกเขตชลประทาน 

10)  รูปแบบการปลูกมะมวง เกษตรกรทั้งหมดปลูกมะมวงโดยปลูกในที่ดอน (ไมมีการยกรองแบบมีคูน้ำ) 

11) เนื้อท่ียืนตน เกษตรกรสวนใหญมีเนื้อท่ียืนตนมะมวงน้ำดอกไมนอยกวา 10 ไร คิดเปนรอยละ 

67.86 รองลงมามีพื้นที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไม 21 – 30 ไร 10 – 20 ไร และ มากกวา 30 ไร คิดเปนรอยละ 

21.43  7.14 และ 3.57 ตามลำดับ 

12) เนื้อที่ใหผลผลิต เกษตรกรสวนใหญมีเนื้อท่ีมะมวงน้ำดอกไมที่ใหผลผลิตแลวนอยกวา 10 ไร คิด

เปนรอยละ 67.86 รองลงมามีเนื้อที่มะมวงน้ำดอกไมที่ใหผลผลิตแลว 10 – 20 ไร และ 21 – 30 ไร  คิดเปน

รอยละ 17.86 และ 14.28 ตามลำดับ   

13) แหลงเงินทุน เกษตรกรสวนใหญกูยืมเงินเพ่ือลงทุนในการปลูกมะมวงน้ำดอกไม คิดเปนรอยละ 

57.14 และเกษตรกรใชเงินทุนของตนเองในการปลูกมะมวงน้ำดอกไม คิดเปนรอยละ 42.86 
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ตารางที่ 3.1 ลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกร 

ลักษณะสวนบุคคล จำนวน (N = 56) รอยละ 

เพศ   

ชาย 32 57.14 

หญิง 24 42.86 

อายุ   

31 – 40 ป 4 7.14 

41 – 50 ป 6 10.72 

มากกวา 50 ป 46 82.14 

เฉลี่ย 56.62 ป 

การศกึษา   

ต่ำกวา/ประถมศึกษา 44 78.58 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 10.71 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวะ 6 10.71 

เฉลี่ย 5.89 ป 

ประสบการณการปลูกมะมวง   

นอยกวา 10 ป 30 53.57 

10 – 20 ป 24 42.86 

มากกวา 20 ป 2 3.57 

เฉลี่ย 13.73 ป 

ระยะเวลาการเปนสมาชิกแปลงใหญ   

นอยกวา 1 ป 10 17.86 

1 – 5 ป 46 82.14 

เฉลี่ย 2.16 ป 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ตารางที่ 3.2 ขอมูลการปลูกมะมวงน้ำดอกไมของเกษตรกร 

ขอมูลการปลูกมะมวงน้ำดอกไม จำนวน (N = 56) รอยละ 

ลักษณะการประกอบอาชีพ   

อาชีพหลัก 50 89.29 

อาชีพรอง 6 10.71 

การครอบครองท่ีดิน   

ของตนเอง 52 92.86 

เชา 4 7.14 

มาตรฐานการปลูก   

ไมไดรับการรับรอง 24 42.86 

GAP 32 57.14 

การไดรับน้ำ   

ในเขตชลประทาน 28 50.00 

นอกเขตชลประทาน 28 50.00 

รูปแบบการปลูก   

ปลูกที่ดอน 56 100.00 

เนื้อที่ยืนตน   

นอยกวา 10 ไร 38 67.86 

10 – 20 ไร 4 7.14 

21 – 30 ไร  12 21.43 

มากกวา 30 ไร 2 3.57 

เฉลี่ย 12.89 ไร 

เนื้อที่ใหผลผลิต   

นอยกวา 10 ไร 38 67.86 

10 – 20 ไร 10 17.86 

21 – 30 ไร  8 14.28 

เฉลี่ย 11.20 ไร 

แหลงเงนิทุน   

ตนเอง 24 42.86 

กูยืม 32 57.14 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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3.3 สถานการณการผลิตมะมวงน้ำดอกไมในประเทศไทย 

การปลูกมะมวงน้ำดอกไมของประเทศไทยป 2563 มีเน้ือที่ยืนตนท้ังหมด 347,501.84 ไร เพ่ิมขึ้นจาก 

296,066.11 ไร ในป 2562 และ 288,144.25 ไร ในป 2561 คิดเปนรอยละ 17.37 และ 20.60 ตามลำดับ 

โดยที่ภาคตะวันตกมีเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไมเปนอันดับสี่ของประเทศ คิดเปนรอยละ 11.81 รองมาจาก 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ซึ่งมีเน้ือที่ยืนตนคิดเปนรอยละ 45.84  17.20 และ 13.40 

ตามลำดับ ซึ่งในป 2563 ภาคตะวันตกมีเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไม 41,034.40 ไร เพ่ิมขึ้นจาก 39,954.60 

ไร ในป 2562 และ 40,648.25 ไร ในป 2561 คิดเปนรอยละ 2.70 และ 0.94 ตามลำดับ ซึ่งในป 2563 มะมวง

น้ำดอกไมในพื้นที่ภาคตะวันตกมีผลผลิต 33,439.90 ตัน ลดลงจาก 49,724.79 ตัน ในป  2562 และ 

112,726.58 ตัน ในป 2561 คิดเปนรอยละ 32.75 และ 70.33 ตามลำดับ เนื่องจากปญหาภัยแลงตอเนื่อง 

สงผลใหผลผลิตมะมวงลดลงทั้งประเทศ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธมีเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไมในป 2563 ทั้งหมด 23,177.00 ไร เพ่ิมข้ึนจาก 

22,430.00 ไร ในป 2562 และ 21,702.00 ไร ในป 2561 คิดเปนรอยละ 3.33 และ 6.80 ตามลำดับ โดยที่ใน

ป 2563 จังหวัดประจวบคีรีขันธมีเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไมเปนอันดับหนึ่งของภาคตะวันตก 23,177.00 ไร 

คิดเปนรอยละ 38.18 รองลงมาคือ จังหวัดสุพรรณบุรี เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบุรี นครปฐม และ

สมุทรสงคราม ซึ่งมีเนื้อท่ียืนตน 19,668.00  6,133.25  5,200.00  3,981.00  1,348.00  1,181.15 และ 

14.00 ไร คิดเปนรอยละ 32.40  10.10  8.57  6.56  2.22  1.95 และ 0.02 ของพ้ืนที่ภาคตะวันตกตามลำดับ 

ซึ่งในป 2563 จังหวัดประจวบคีรีขันธมีผลผลิตมะมวงน้ำดอกไม 16,220.89 ตัน ลดลงจาก 22,767.42 ตัน ใน

ป 2562 และ 87,800.90 ตัน ในป 2561 คิดเปนรอยละ 28.75 และ 81.53 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเนื้อที่ยืน

ตนมะมวงน้ำดอกไมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ในป 2563 อำเภอสามรอยยอด มีพ้ืนที่ยืนตนมากท่ีสุด 

9,327 ไร คิดเปนรอยละ 37.23  รองลงมาคืออำเภอปราณบุรี กุยบุรี เมืองประจวบคีรีขันธ หัวหิน ทับสะแก 

และบางสะพาน มีเนื้อที่ยืนตน 8,081.00  4,157.00  2,098.00  1,290.00  66.00 และ 35.00 ไร คิดเปน

รอยละ 32.25  16.59  8.37  5.15  0.26 และ 0.14 ของจังหวัดประจวบคีรขีันธตามลำดับ ในขณะท่ี ป 2563 

อำเภอปราณบุรี มีผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมมากที่สุด 7,415.30 ตัน รองลงมาคืออำเภอสามรอยยอด เมือง

ประจวบคีรีขันธ หัวหิน กุยบุรี และทับสะแก มีผลผลิต 5,668.50  2,126.40  1,051.00  77.00 และ 0.14 ตัน 

คิดเปนรอยละ 34.69  13.01  6.43  0.47 และ 0.00086 ของจังหวัดประจวบคีรีขันธตามลำดับ (ตารางที่ 3.3 

– ตารางท่ี 3.5) 
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ตารางที่ 3.3 จำนวนครัวเรือนผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมและเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไม ป 2561 – 2563  

รายการ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืนตน 

(ไร) 

ผลผลิต  

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืนตน 

(ไร) 

ผลผลิต  

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อที่ยืนตน 

(ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

ภาคเหนอื 

 

12,847 

 

138,453.00 

 

58,475.03 12,203 

 

141,799.51 

 

46,263.55 12,408 

 

159,310.97 

 

83,945.74 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

 

6,614 

 

38,554.50 

 

23,383.26 12,404 

 

38,684.00 

 

6,642.64 12,940 

 

59,772.86 

 

35,265.56 

ภาคกลาง 

 

6,784 

 

29,854.00 

 

15,284.83 7,617 

 

35,744.75 

 

21,792.16 8,921 

 

46,553.36 

 

14,421.69 

ภาค

ตะวันตก 

 

5,250 

 

40,648.25 

 

112,726.58 5,208 

 

39,954.60 

 

49,724.79 5,487 

 

41,034.40 

 

33,439.90 

ภาค

ตะวันออก 

 

11,844 

 

40,515.75 

 

26,947.14 12,146 

 

39,811.75 

 

33,621.35 12,179 

 

38,310.75 

 

20,061.00 

ภาคใต 

 

100 

 

118.75 

 

5.40 83 

 

71.5 

 

0.00 87 

 

76.50 

 

5.00 

รวม 

 

43,439 

 

288,144.25 

 

236,822.24 49,661 

 

296,066.11 

 

158,044.49 51,978 

 

347,501.84 

 

188,628.73 

ที่มา: กรมสงเสรมิการเกษตร (2563) 
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ตารางที่ 3.4 จำนวนครัวเรือนผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมและเนื้อที่ยืนตนมะมวงน้ำดอกไมในภาคตะวันตก      

ป 2561 – 2563 

 

รายการ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ครัวเรือน เนื้อที่ยืน

ตน (ไร) 

ผลผลิต   

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืน

ตน (ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืน

ตน (ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

ประจวบคีรขีันธ 

 

2,345 

 

21,702.00 

 

87,800.90 2,313 

 

22,430.00 

 

22,767.42 2,455 

 

23,177.00 

 

16,220.89 

สุพรรณบุรี 

 

2,355 

 

13,406.50 

 

7,101.20 2,403 

 

13,496.25 

 

10,279.90 2,982 

 

19,668.00 

 

4,801.10 

เพชรบุร ี

 

862 

 

6,039.25 

 

1,681.01 890 

 

5,012.25 

 

2,124.17 1,008 

 

6,133.25 

 

2,876.10 

ราชบุร ี

 

1,017 

 

4,676.00 

 

4,719.15 1,024 

 

5,497.00 

 

7,350.66 1,047 

 

5,200.00 

 

4,176.41 

สมุทรสาคร 

 

415 

 

5,420.00 

 

16,195.61 337 

 

4,005.00 

 

15,271.25 342 

 

3,981.00 

 

7,602.67 

กาญจนบุร ี

 

159 

 

1,636.00 

 

1,237.10 159 

 

1,707.00 

 

908.86 149 

 

1,348.00 

 

802.40 

นครปฐม 

 

449 

 

1,164.00 

 

1,092.81 481 

 

1,291.35 

 

1,302.43 479 

 

1,181.15 

 

1,758.65 

สมุทรสงคราม 

 

3 

 

11.00 

 

0.00 4 

 

12.00 

 

0.00 7 

 

14.00 

 

2.79 

รวม 

 

5,250 

 

40,648.25 

 

112,726.58 5,208 

 

39,954.60 

 

49,724.79 5,487 

 

41,034.40 

 

33,439.90 

ที่มา: กรมสงเสรมิการเกษตร (2563) 
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ตารางท่ี 3.5 จำนวนครัวเรือนผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมและเนื้อที่ ยืนตนมะมวงน้ำดอกไมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ป 2561 – 2563 

รายการ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืนตน 

(ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อท่ียืน

ตน (ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

ครัวเรือน เนื้อที่ยืน

ตน (ไร) 

ผลผลิต 

(ตัน) 

สามรอยยอด 

 

492 

 

9,007.00 

 

8,570.50 499 

 

9,657.00 

 

1,092.22 499 9,327.00 

 

5,668.50 

ปราณบุรี 

 

1,003 

 

8,086.00 

 

75,109.20 1,003 

 

8,144.00 

 

19,292.00 1,003 8,081.00 

 

7,415.30 

กุยบุร ี

 

271 

 

1,507.00 

 

1,673.20 271 

 

1,507.00 

 

161.60 334 4,157.00 

 

77.00 

เมือง

ประจวบคีรขีันธ 

 

201 

 

1,937.00 

 

2,162.50 202 

 

1,957.00 

 

1,882.30 228 2,098.00 

 

2,126.40 

หัวหิน 

 

378 

 

1,165.00 

 

285.50 338 

 

1,165.00 

 

339.30 348 1,290.00 

 

1,051.00 

ทับสะแก 

 

- 

 

- 

 

 - 

 

-  39 66 

 

0.00 

บางสะพาน 

 

- 

 

- 

 

 - 

 

-  9 35 

 

0.14 

รวม 

 

2,345 

 

21,702.00 

 

87,800.90 2,313 

 

22,430.00 

 

22,767.42 2,455 

 

23,177.00 

 

16,220.89 

ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2563) 

ราคามะมวงน้ำดอกไมท่ีเกษตรกรไดรับเฉลี่ยทั้งประเทศ ป 2563 คือ 27.36 บาทตอกิโลกรัม ลดลง

จาก 31.94 บาทตอกิโลกรัม ในป 2562 และ 30.44 บาทตอกิโลกรัม ในป 2561 คิดเปนรอยละ 14.34 และ 

10.12 ตามลำดับ โดยที่ในป 2563 ราคาที่เกษตรกรในภาคตะวันตกไดรับเปนอันดับสามของประเทศ คือ 

27.57 บาทตอกิโลกรัม รองมาจาก ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งราคาที่เกษตรกรไดรับคือ 40.00 

และ 29.81 บาทตอกิโลกรัม ตามลำดับ โดยที่เมื่อพิจารณาขอมูลในภาคตะวันตก ป 2563 พบวา จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ เกษตรกรจำหนายมะมวงน้ำดอกไมไดในราคาสูงสุด คือ 43.85 บาทตอกิโลกรัม รองลงมาคือ 

จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร นครปฐม สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี จำหนายไดในราคา 35.34  33.12  

25.42  24.10  22.54  20.28 และ 15.94 บาทตอกิโลกรมั ตามลำดับ ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาขอมูลในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ป 2563 พบวา อำเภอกุยบุรี เกษตรกรจำหนายมะมวงน้ำดอกไมไดในราคาสูงสุดที่ 88.81 

บาทตอกิโลกรัม รองลงมาคือ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ ปราณบุรี สามรอยยอด หัวหิน และบางสะพาน 

จำหนายไดในราคา 62.86  53.57  27.02  24.33 และ 22.50 บาทตอกิโลกรัม (ตารางที่ 3.6 - ตารางที่ 3.8) 

เมื่อพิจารณาขอมูลจากตารางพบวา แมวาจังหวัดประจวบคีรีขันธไมไดเปนแหลงผลิตหลักของมะมวง

น้ำดอกไมในประเทศ แตเกษตรกรในพื้นที่สามารถทำใหราคามะมวงน้ำดอกไมสูงขึ้นไดโดยการจัดการดูแล

มะมวงใหมีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด การบังคับใหมะมวงมีผลผลิตนอกฤดูกาล และ เมื่อผลผลิตตาม
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ฤดูกาลมีปริมาณมาก สงผลใหราคาตกต่ำ เกษตรกรในแปลงใหญก็ทำใหราคาสูงข้ึนไดดวยการจำหนายทาง

ออนไลน 

 

ตารางที่ 3.6 ราคามะมวงน้ำดอกไม ป 2561 – 2563 

หนวย : บาท/กิโลกรัม 

รายการ ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ภาคเหนือ 28.39 34.57 21.65 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37.75 33.61 29.81 

ภาคกลาง 19.74 24.32 18.43 

ภาคตะวันตก 23.16 24.34 27.57 

ภาคตะวันออก 34.22 42.85 26.69 

ภาคใต 39.35 - 40.00 

เฉลี่ย 30.44 31.94 27.36 

ที่มา: กรมสงเสรมิการเกษตร (2563) 

 

ตารางที่ 3.7 ราคามะมวงน้ำดอกไมในภาคตะวันตก ป 2561 – 2563 

หนวย : บาท/กิโลกรัม 

รายการ ป 2561 ป 2562 ป 2563 

ประจวบคีรีขันธ 32.57 34.13 43.85 

สุพรรณบุรี 20.18 17.50 20.28 

เพชรบุร ี 14.67 25.52 33.12 

ราชบุร ี 35.55 28.75 35.34 

สมุทรสาคร 29.10 24.50 25.42 

กาญจนบุรี 13.99 16.62 15.94 

นครปฐม 16.05 23.37 22.54 

สมุทรสงคราม - - 24.10 

เฉลี่ย 23.16 24.34 27.57 

ที่มา: กรมสงเสรมิการเกษตร (2563) 
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ตารางที่ 3.8 ราคามะมวงน้ำดอกไมจังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2561 – 2563 

หนวย : บาท/กิโลกรัม 

รายการ ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สามรอยยอด 32.31 34.54 27.02 

ปราณบุรี 31.58 33.59 53.57 

กุยบุร ี 38.51 19.47 88.81 

เมืองประจวบคีรีขันธ 65.53 43.58 62.86 

หัวหิน 16.44 18.00 24.33 

ทับสะแก - - - 

บางสะพาน - - 22.50 

เฉลี่ย 32.57 34.13 43.85 

ที่มา: กรมสงเสรมิการเกษตร (2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลง

ใหญหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีประชากรกลุมเปาหมายคือ เกษตรกรที่เปนสมาชิกแปลงใหญ

มะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 56 ราย ฝายการตลาดของแปลงใหญหนองตาแตม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมออนไลน จำนวน 41 ราย ตั้งแต 1 มกราคม 2563 ถึง 31 

ธันวาคม 2563  พื้นที่ทำการศึกษา คือแปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณ

บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการใชคาสถิติอยางงาย เชน คาผลรวม คาเฉลี่ย คารอยละ 

อธิบายขอมูลในรูปของคำบรรยายประกอบตารางและแผนภาพ ซึ่งมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 

4.1 สวนประสมการตลาด 4 P’s (Marketing Mix) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปน

ปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ

ทางการตลาด สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจำหนาย (Place) การกำหนด

ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่ง 4 P’s เปนมุมมองดานผูผลิตมะมวงน้ำดอกไมที่ผลิต

มะมวงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑหมายถึง ตัวสินคามะมวงน้ำดอกไม บวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่

ผูบรโิภคไดรับจากการซื้อสินคา ซึ่งกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาสินคาหรือ

บริการที่ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแก

ผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ  ในมุมมองเก่ียวกับผลิตภัณฑ จะตองใหความสำคัญ

กับลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ สี ขนาด รูปทรง รสชาติ การใหบริการประกอบการขาย และการ

รับประกันหลังการขาย ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเมื่อคัดแยกชั้นคุณภาพแลวนำไปจำหนายตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานานเทาใดที่จะคงคุณภาพดีจนถึงมือ

ผูบรโิภค 

จากการสำรวจความคิดเห็นของเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมในเรื่องปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพมะมวงน้ำดอกไมพบวา เกษตรกรมีความคิดเห็นโดยใหความสำคัญในดานการดูแลรักษามะมวงมาก

ที่สุด โดยใหความสำคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาเกษตรกรใหความสำคัญในดานการ

เก็บเกี่ยวในระดับมาก การคัดแยกในระดับมาก การเลือกพื้นที่ปลูกในระดับมาก ตนพันธุในระดับปานกลาง 

และ การขนสงในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.89  3.86  3.53  3.39 และ 3.07 ตามลำดับ โดยท่ีเกษตรกร
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มีความเห็นวาเมื่อไดเลือกตนพันธุที่เชื่อถือได นำมาปลูกในพื้นที่ของตนเองน้ัน การดูแลรักษาจะสงผลตอ

คุณภาพของมะมวงน้ำดอกไมมากท่ีสุด หากเกษตรกรดูแลเอาใจใสดี ถูกตองตามหลักวิชาการ ตนมะมวงจะมี

ความสมบูรณ เมื่อถึงฤดูกาลที่มีผลผลิตจะทำใหผลผลิตมีคุณภาพดี และหากจะบังคับใหมะมวงออกผลผลิต

นอกฤดูก็จะทำใหผลผลิตติดงายและมีคุณภาพเชนเดียวกัน แตการที่จะบังคับใหมะมวงมีผลผลิตนอกฤดูนั้น 

สภาพอากาศก็มีความสำคัญ เพราะถาสภาพอากาศในชวงนั้นไมเอ้ืออำนวย มีฝนตกจะทำใหการบังคับให

มะมวงติดผลไมประสบความสำเร็จ (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพมะมวงน้ำดอกไม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. ตนพันธุ - 25.00 25.71 14.29 25.00 3.39 1.12 

2. การเลือกพ้ืนที่ปลูก - 14.29 46.43 10.71 28.57 3.53 1.06 

3. การดูแลรักษา 7.14 - - 46.43 46.43 4.25 1.03 

4. การเก็บเก่ียว 3.57 3.57 25.00 35.71 32.14 3.89 1.02 

5. การคัดแยก 7.14 - 25.00 35.71 32.14 3.86 1.10 

6. การขนสง 7.14 10.71 53.57 25.00 3.57 3.07 0.89 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

ในการผลิตมะมวงใหไดคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เปนที่ตองการของตลาด เกษตรกรตองหอ

มะมวงน้ำดอกไมกับถุงกระดาษคารบอน ซึ่งดานนอกมีสีน้ำตาล สวนดานในถุงมีสีดำ จะทำใหมะมวงน้ำดอกไม

มีผิวสีเหลืองสวย และปองกันแมลงศัตรูพืชไดในเวลาเดียวกัน โดยเกษตรกรจะหอมะมวงน้ำดอกไมเม่ือมะมวงมี

ผลเทาไขไก หรืออายุประมาณ 45 วันหลังออกดอก 

สำหรับมะมวงน้ำดอกไมท่ีเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจำหนายในชองทางออนไลนน้ัน 

ตองมีลักษณะแบบชั้นพิเศษ (Extra class) ตามที่สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2558) 

ไดกำหนดไว กลาวคือ มะมวงในชั้นนี้ตองมีคุณภาพดีที่สุดไมมีความผิดปกติดานรูปทรงไมมีตำหนิที่ผิว ในกรณีที่

มีความผิดปกติหรือตำหนิตองมองเห็นไดไมชัดเจน และไมมีผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป โดยมะมวงน้ำดอกไม

ที่จัดจำหนายทางออนไลนมี 2 รูปแบบ 

1) แพ็กเกจพรีเมียม มะมวงน้ำดอกไมสีทอง ทุกผลหอดวยตาขายโฟมกันกระแทก 

บรรจุในกลองสวยงาม 10 – 12 ผลตอ 1 กลอง น้ำหนักรวม 5 กิโลกรัม น้ำหนักมะมวงเฉลี่ย 400 - 500 กรัม

ตอผล มีรายละเอียดบอกวิธีเก็บบม วันที่มะมวงสุก วิธีเก็บรักษา มีบริการเขียนการดอวยพรแนบไปในแพ็กเกจ 

เหมาะเปนของขวัญ ของฝากในระดับพรีเมียม ราคาจำหนายรวมสง 450 บาท 

2) แพ็กเกจ AB มะมวงน้ำดอกไมสีทอง ทุกผลหอดวยตาขายโฟมกันกระแทก บรรจุ

กลองกระดาษที่ไมเนนความสวยงาม 15 – 20 ผลตอ 1 กลอง น้ำหนักรวม 8 กิโลกรัม น้ำหนักมะมวงเฉลี่ย 
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400 - 500 กรัมตอผล มีรายละเอียดบอกวิธีเก็บบม วันท่ีมะมวงสุก วิธีเก็บรักษา เหมาะเปนของขวัญ ของฝาก 

และรับประทานเองในครอบครวั ราคาจำหนายรวมสง 490 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แพ็กเกจพรีเมียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แพ็กเกจ AB 

 

4.1.2 การจัดจำหนาย (Place) 

 เมื่อเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมเก็บผลผลิตมะมวงแลวจะคัดแยกชั้นคุณภาพมะมวง

น้ำดอกไมออกเปน 4 ขนาด คือขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดรวมหรือคละ มะมวงขนาดใหญที่มี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานเพื่อสงออก กลาวคือ ขนาดผลไมต่ำกวา 300 กรัม ผิวสีเหลือง สวย จุดตำหนิไมเกิน

รอยละ 10 ก็จะคัดแยกสงใหลง ฟรุตฟารม ซึ่งเปนฝายการตลาดของกลุมแปลงใหญกลุมนี้ ทำหนาที่สงออก
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ผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมออกจำหนายในตลาดตางประเทศ และขายทางตลาดออนไลน สวนมะมวงนำ้ดอกไมที่

มีชั้นคุณภาพรองลงมา เกษตรกรจะนำไปจำหนายกับลงหรือพอคารวบรวมเจาอื่น ๆ ที่เกษตรกรเคยซื้อขายกัน

เปนประจำ ซึ่งในพื้นที่ตำบลหนองตาแตมมีลงรับซื้อจำนวนหลายราย 

ในการจัดเก็บผลผลิตแตละครั้ง เกษตรกรมีผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมในปริมาณมาก สงผลให

เกษตรกรไมมสามารถกระจายผลผลิตเองไดทัน เกษตรกรจึงมีชองทางการจำหนายสินคาเพียงชองทางเดียว คือ

จำหนายใหพอคาคนกลาง ซึ่งอาจเปนรูปแบบลง หรือเปนแผงพอคา หรือผูรวบรวมมะมวง เพ่ือสงจำหนาย

ตอไป โดยที่พอคาเหลานั้นจะนำผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมที่ไดรับซื้อไป คัดแยก สงจำหนายตามชองทางตาง ๆ 

เชน ตางประเทศ สงไปจำหนายในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย หรือสงจำหนายภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

โดยท่ีเกษตรกรจะตรวจสอบราคามะมวงภายในกลุมวา ลง หรือพอคาเจาไหน ใหราคาดี หรือถาราคาไม

แตกตางกันก็จะขายใหพอคาที่อยูใกลที่สุด เพ่ือลดตนทุนคาขนสง 

ฟรุตฟารม เปนลงรับซื้อมะมวงและเปนฝายการตลาดของมะมวงแปลงใหญหนองตาแตม จะรับ

ซื้อมะมวงของเกษตรกรในกลุมแปลงใหญซึ่งมีการวางแผนการผลิตรวมกัน วาตองการไดผลผลิตมะมวง

น้ำดอกไมในชวงใด ปริมาณเทาไร เพ่ือจัดจำหนาย เมื่อมะมวงน้ำดอกไมของเกษตรกรในกลุมแปลงใหญติดผล 

เกษตรกรก็จะประมาณการผลผลิตที่จะสงขายใหฟรุตฟารม ฟรุตฟารมจะทำตลาดลวงหนากับลูกคาในสวน 

ตาง ๆ เพื่อกระจายผลผลิตที่ไดจากแปลงใหญใหหมด โดยฟรุตฟารมแบงชั้นคุณภาพมะมวงน้ำดอกไม ดังน้ี 

1) เกรด A สงออกไปประเทศเกาหลีใต และจีน และจำหนายทางออนไลน ซึ่งการจัด

จำหนายมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนของเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม ดำเนินการภายใตชื่อ      

ฟรุตฟารม ทำการจำหนายมะมวงทางเพจเฟซบุก Fruitfarm ปราณบุรี มะมวงสงออก 

2) เกรด B สงออกไปประเทศสิงคโปร 

3) เกรด C สงออกไปประเทศมาเลเซีย และสงลูกคาในตางจังหวัดในประเทศ 

4) เกรด D สงโรงงานแชแข็ง 

4.1.3 การกำหนดราคา (Price) 

 การกำหนดราคามะมวงน้ำดอกไมแปลงใหญหนองตาแตมเปนไปตามอุปสงคอุปทาน กลาวคือ 

ชวงที่มะมวงน้ำดอกไมออกสูตลาดนอย ความตองการซื้อของผูบริโภคสูง จะสงผลใหราคาดี สวนชวงที่มะมวง

น้ำดอกไมออกสูตลาดมากตามฤดูกาล ความตองการซื้อลดลง สงผลใหราคาลดลงดวย การที่เกษตรกรจะตั้ง

ราคามะมวงของตนเองใหสูงจึงตองผลิตมะมวงนอกฤดูกาลซึ่งเปนชวงที่ผลผลิตมะมวงออกสูตลาดนอย       

หรือหากผลิตมะมวงในฤดูกาล ตองผลิตมะมวงใหมีคุณภาพสูงกวามะมวงทั่วไป เชน ผลใหญ ผิวสวยไมมีตำหนิ 

เนาเสียยาก หรือไดรับมาตรฐานอินทรยีเปนตน 

ราคามะมวงน้ำดอกไมที่เกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมไดรับในป 2563 ขนาดใหญจำหนายได

ราคาเฉลี่ย 51.94 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 70.00 บาทตอกิโลกรัม ราคา

ต่ำสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 20.00 บาทตอกิโลกรัม มะมวงน้ำดอกไมขนาดกลาง เกษตรกรจำหนายได

ราคาเฉลี่ย 25.17 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 50.00 บาทตอกิโลกรัม ราคา

ต่ำสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 8.00 บาทตอกิโลกรัม มะมวงน้ำดอกไมขนาดเล็ก เกษตรกรจำหนายไดราคา
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เฉลี่ย 19.63 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 40.00 บาทตอกิโลกรัม ราคาต่ำสุดที่

เกษตรกรจำหนายไดคือ 3.00 บาทตอกิโลกรัม และมะมวงน้ำดอกไมคละขนาด เกษตรกรจำหนายไดราคาเฉลี่ย 

17.11 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 32.00 บาทตอกิโลกรัม ราคาต่ำสุดที่

เกษตรกรจำหนายไดคือ 8.00 บาทตอกิโลกรัม (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 ราคามะมวงน้ำดอกไมท่ีเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมไดรับ ป 2563  

หนวย : บาทตอกิโลกรัม 

รายการ ราคาเฉลี่ย ราคาสูงสุด ราคาต่ำสุด 

มะมวงขนาดใหญ 51.94 70.00 20.00 

มะมวงขนาดกลาง 25.17 50.00 8.00 

มะมวงขนาดเล็ก 19.63 40.00 3.00 

มะมวงคละขนาด 17.11 32.00 8.00 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

การจำหนายในชองทางออนไลนของเพจฟรุตฟารมมี 2 แพ็กเกจ คือแพ็กเกจพรีเมียม 5 กิโลกรัม 

ราคาจำหนายรวมสง 450 บาท และ แพ็กเกจ AB 8 กิโลกรัม ราคาจำหนายรวมสง 490 บาท ตั้งราคาโดย

เปรียบเทียบราคากับเพจที่ขายมะมวงออนไลนรายอ่ืน ๆ โดยการตั้งราคาใหสูงกวา และจัดจำหนายมะมวง

เกรดพรีเมียมของประเทศเทานั้น กลาวคือผลใหญ ผิวสวย น้ำหนักเฉลี่ยไมต่ำกวา 500 กรัมตอผล อาศัยจุด

แข็งท่ีมีมะมวงน้ำดอกไมเกรดพรีเมียมในพื้นที่ มีรูปทรงที่ดี สีเหลืองสวย ผลใหญ และมีเนื้อละเอียดรสชาติ

หวานอรอยกวาที่อื่น เนนคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงในทุกดาน สรางความประทับใจใหกับลูกคาดวยบริการหลัง

การขายที่ดี 

4.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ในการจำหนายมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน โดยใชเพจเฟซบุกนั้น กลยุทธท่ีใชสงเสริม

การขายคือ  

1) มีการลดราคาพิเศษใหกับผูที่แชรเพจ ในบางโอกาส โดยเมื่อผูซื้อแชรเพจการ

จำหนายมะมวงของฟรุตฟารมแลว จะซื้อสินคาไดในราคา 390 บาท จากปกติ 490 บาท  

2) การโฆษณาทางเฟซบุก โดยเสียเงินคาโฆษณาใหกับเฟซบุกเพ่ือที่จะมีการโฆษณาใน

หนาเฟซบุกของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถเลือกไดวา ตองการใหโฆษณามะมวงน้ำดอกไมไปปรากฏใน  

เฟซบุกของกลุมลูกคาประเภทใด เชน กลุมผูหญิง ชวงอายุ 30 – 40 ที่เคยกดติดตามหรือกดไลคเพจผักผลไม 

ที่อาศัยอยูในภาคใต เปนตน 

3) การบริการหลังการขาย มีความสำคัญมาก โดยฟรุตฟารม รับประกันเคลมสินคา

ใหกับลูกคา ในกรณีท่ีสินคาไมไดคณุภาพตามที่กำหนดไว เชน มะมวงมีจุดดำหรือเนาเสีย 
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4.2 สวนประสมการตลาด 4 C’s (Marketing Mix) 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4 C’s เปนแนวคิดทางการตลาดที่มองในมุมของ

ผูบริโภค โดยใหความสำคัญและยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อใหนักการตลาดสามารถเขาถึงผูบริโภคในปจจุบัน

ไดงายขึ้น และสามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงได

สอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน จำนวน 41 ราย โดยสงแบบสอบถาม

ไปทาง Google Form เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการอธิบายสวนประสมการตลาด 4 C’s ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

1) ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน เปนเพศหญิงรอยละ 60.98 เพศชายรอยละ 39.02  

2) ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 50 ป คิดเปนรอยละ 

78.05  รองลงมามีอายุอยูในชวง 61 – 70 ป  70 ปขึ้นไป และ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 14.63  4.88 และ 

2.44 ตามลำดับ  

3) การศึกษา ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน สวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี

ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 95.12 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และต่ำกวามัธยมศึกษาตอนปลาย    

ในระดับคะแนนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.44 

4) อาชีพ ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 

46.34  รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน อาชีพอื่น ๆ เชนขาราชการเกษียณ แมบาน เกษตรกร และอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ  21.95  19.51  7.32 และ 4.88 ตามลำดับ  

5) รายไดรวมของครัวเรือน ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสวนใหญมีรายไดรวมของ

ครัวเรือนมากกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.66 รองลงมามีรายไดรวมของครัวเรือนอยูในชวง 20,000 – 

29,999 บาท 10,000 – 19,999 บาท 30,000 – 39,999 บาท และต่ำกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

17.06  12.20  9.76 และ 7.32 ตามลำดับ  

6) ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสวนใหญ ซื้อมะมวงทางออนไลนอยูในชวง 1 – 3 ครั้ง

ตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 92.68 รองลงมาซื้อมะมวงทางออนไลน มากกวา 5 ครั้ง และ 4 – 5 ครั้งตอ 1 ป คิด

เปนรอยละ 4.88 และ 2.44 ตามลำดับ 

7) บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลนสวนใหญคือตนเอง คิดเปนรอยละ 

53.66 รองลงมาคือคนในครอบครัว นักวิชาการ และเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 39.02  4.88 และ2.44 

ตามลำดับ 

8) หากไมนับรวมตนเองบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสวน

ใหญคือคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 78.05 รองลงมาคือ เพื่อน และผูรวมงานมีคะแนนเทากันคือรอยละ 
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7.31 อื่น ๆ เชน คนที่จะซื้อไปฝาก และนักวิชาการ คิดเปนรอยละ 4.88 และ 2.44 ตามลำดับ (ตารางที่ 4.3 

และตารางท่ี 4.4) 

ตารางที่ 4.3 ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน 

ลักษณะสวนบุคคล จำนวน (N = 41) รอยละ 

เพศ   

ชาย 16 39.02 

หญิง 25 60.98 

อายุ   

21 - 30 ป 1 2.44 

31 - 40 ป 20 48.78 

41 – 50 ป 12 29.27 

51 – 60 ป 0 0.00 

61 - 70 ป 6 14.63 

70 ปขึ้นไป 2 4.88 

การศกึษา   

ต่ำกวามัธยมปลาย 1 2.44 

มัธยมปลาย/ปวช. 1 2.44 

ปริญญาตรี 19 46.34 

สูงกวาปริญญาตรี 20 48.78 

อาชีพ   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 46.34 

พนักงานเอกชน 9 21.95 

ธุรกิจสวนตัว 2 4.88 

เกษตรกร 3 7.32 

อ่ืน ๆ 8 19.51 

รายไดรวมของครัวเรือน   

ต่ำกวา 10,000 บาท 3 7.32 

10,000 – 19,999 บาท 5 12.20 

20,000 – 29,999 บาท  7 17.06 

30,000 – 39,999 บาท 4 9.76 

40,000 – 49,999 บาท 2 4.88 

50,000 บาทขึ้นไป 20 48.78 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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ตารางที่ 4.4 พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน 

รายการ จำนวน (N=41) รอยละ 

จำนวนครั้งท่ีซื้อมะมวงออนไลนใน 1 ป   

1 ครั้ง 18 43.90 

2 – 3 ครั้ง 20 48.78 

4 – 5 ครั้ง 1 2.44 

มากกวา 5 ครั้ง 2 4.88 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลน   

ตนเอง 22 53.66 

คนในครอบครัว 16 39.02 

ผูรวมงาน 1 2.44 

นักวิชาการ 2 4.88 

หากไมนับรวมตนเองบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไม

ออนไลนคือใคร 
  

คนในครอบครัว 32 78.05 

เพ่ือน 3 7.31 

ผูรวมงาน 3 7.31 

นักวิชาการ 1 2.44 

อ่ืน ๆ 2 4.88 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

นอกจากซื้อมะมวงน้ำดอกไมเพ่ือรบัประทานแลว ผูบรโิภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน 37 ราย 

เลือกจะซื้อมะมวงน้ำดอกไมเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก คิดเปนรอยละ 90.24 รองลงมาคือ ผูบริโภคมะมวง

น้ำดอกไมชองทางออนไลน 15 รายเลือกที่จะซื้อเพื่อเปนของไหว/ทำบุญ คิดเปนรอยละ 36.59 ผูบริโภคมะมวง

น้ำดอกไมชองทางออนไลน 14 ราย ซื้อเพ่ือของเยี่ยมคนปวย/ผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 34.15 และผูบริโภค

มะมวงนำ้ดอกไมชองทางออนไลน 2 ราย ซื้อเพ่ือจำหนายตอ คิดเปนรอยละ 4.88 

ในการซื้อผลไมชองทางออนไลน หากผูบริโภคไมซื้อมะมวงน้ำดอกไม ผูบริโภครอยละ 63.42 จะเลือก

ซื้อทุเรียน รองลงมาผูบริโภครอยละ 41.46 จะเลือกซื้อมังคุด รอยละ 39.02 จะเลือกซื้อสม รอยละ 26.83 จะ

เลือกซื้อลำไย รอยละ 24.39 จะเลือกซื้อสมโอและสตรอเบอรรี่ รอยละ 19.51 จะเลือกซื้อ แอปเปลและลิ้นจี่ 

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนทุกคนเคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางเพจเฟซบุก (Facebook)  

รองลงมาผูบริโภครอยละ 41.46 เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทาง ไลน (Line) ผูบริโภครอยละ 12.20 เคยซื้อ

มะมวงน้ำดอกไมทาง ชอปป (Shopee) และ Website หนวยงานของรฐั และผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมรอยละ 

4.88 เคยซื้อมะมวงนำ้ดอกไมทาง ลาซาดา (Lazada)  
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จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนหนึ่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนเพ่ือเยี่ยมผูปวย/ผูสูงอายุ 

ซึ่งมีระดับคะแนนต่ำที่รอยละ 34.15 อาจมีสาเหตุมาจากขนาดของแพ็กเกจใหญเกินไปสำหรับผูปวยและ

ผูสูงอายุ ดังนั้นหากฟรุตฟารมเพ่ิมแพ็กเกจขนาด 2 – 3 กิโลกรัม หรือ 4 – 6 ผล เพื่อเพ่ิมทางเลือกใหผูบริโภค

ใหหลากหลายขึ้น นาจะสงผลใหผูบริโภคกลุมนี้ซื้อสินคามากขึ้น (ตารางที่ 4.5) 

ตารางที่ 4.5 ลักษณะการซื้อมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน  

หนวย : ราย 

รายการ จำนวนผูตอบ รอยละ 

นอกจากซื้อมะมวงน้ำดอกไมเพื่อรับประทาน ทานซื้อเพื่อจุดประสงคใด   

เปนของฝาก/ของขวัญ 37 90.24 

เปนของไหว/ทำบุญ 15 36.59 

ของเย่ียมคนปวย/ผูสูงอายุ 14 34.15 

จำหนายตอ 2 4.88 

ในการซื้อผลไมทางชองทางออนไลน หากไมซื้อมะมวงน้ำดอกไม ทานจะซื้อ

ผลไมใด 
  

ทุเรียน 26 63.42 

มังคุด 17 41.46 

สม 16 39.02 

ลำไย 11 26.83 

สมโอ 10 24.39 

สตรอเบอรรี่ 10 24.39 

แอปเปล 8 19.51 

ลิ้นจี่ 8 19.51 

ทานเคยสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลนผานชองทางใดบาง   

เฟซบุก (Facebook) 41 100.00 

ไลน (Line) 17 41.46 

ชอปป (Shopee) 5 12.20 

Website หนวยงานของรัฐ 5 12.20 

ลาซาดา (Lazada) 2 4.88 

ที่มา: จากการสำรวจ 

หมายเหตุ: ผูตอบสามารถเลือกตอบไดหลายขอ 
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ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 1      

ผานทาง เฟซบุก (Facebook) จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาคือ สะดวก/สนใจในการสั่งซื้อ

มะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ไลน (Line) ชอปป (Shopee) จำนวน 11 ราย และ 4 ราย คิดเปนรอยละ 26.82  

และ 9.76 สะดวก/สนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางลาซาดา (Lazada) และ Website หนวยงาน

ของรัฐ เทากัน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.44 

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 2 ผาน

ทาง ไลน (Line) มากที่สุด จำนวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 31.71 รองลงมาคือ สะดวก/สนใจในการสั่งซื้อ

มะมวงน้ำดอกไมในชองทาง เฟซบุก (Facebook) จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 19.51  สะดวก/สนใจ ในการ

สั่งซื้อผานทาง ชอปป (Shopee) และ Website หนวยงานของรัฐ เทากัน ที่ 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.32 และ

สะดวก/สนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ลาซาดา (Lazada) จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.43  

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 3 ผาน

ทาง ชอปป (Shopee) มากที่สุด จำนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 26.83 รองลงมาคือ สะดวก/สนใจในการ

สั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ไลน (Line) และ Website หนวยงานของรัฐ เทากันที่ 4 ราย คิดเปนรอยละ 

9.76  และสะดวก/สนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางเฟซบุก (Facebook) และ ลาซาดา (Lazada) 

เทากันจำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.32  

เห็นไดวาผูบริโภคสะดวกที่จะสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมผานชองทาง เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ไลน (Line) และ ชอปป (Shopee) ตามลำดับ ดังนั้นการโฆษณา ประชาสัมพันธจึงควรเนนไปที่

ชองทาง เฟซบุก (Facebook) ผูบริโภคจึงจะตอบสนองไดมากที่สุด (ตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 ความสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางออนไลน (เลือกแบบเรียงลำดับ) 

หนวย : ราย 

รายการ ความสนใจอันดับ 1 ความสนใจอันดับ 2 ความสนใจอันดับ 3 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

เฟซบุก (Facebook) 17 41.46 8 19.51 3 7.32 

ไลน (Line) 11 26.82 13 31.71 4 9.76 

ชอปป (Shopee) 4 9.76 3 7.32 11 26.83 

ลาซาดา (Lazada) 1 2.44 1 2.43 3 7.32 

Website หนวยงานของรัฐ 1 2.44 3 7.32 4 9.76 

ที่มา: จากการสำรวจ 
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เมื่อผูบริโภคสนใจที่จะซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน ปจจัยที่ผูบริโภคพิจารณาและให

ความสำคัญมากท่ีสุดคือ วิธีการซื้อสะดวก/วิธีการซื้อไมยุงยาก ซึ่งมีคาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือผูบริโภคใหความสำคัญกับความคุมคากับเงินท่ีไดจายไป 4.51 ใหความสำคัญ

สินคาที่ไดรับเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสม เทากันที่คะแนนเฉลี่ย 4.49 ใหความสำคัญในเรื่อง

มะมวงน้ำดอกไมไมมีสารพิษตกคาง มีบริการหลังการขายทีดี และมีบรรจุภัณฑสวยงาม ในระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.27  4.10 และ 3.78 ตามลำดับ (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 ปจจัยในการตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. เปนสินคาที่มีคุณภาพ - - 7.32 36.59 56.10 4.49 0.64 

2. มีบรรจุภัณฑสวยงาม - 2.44 41.46 31.71 24.39 3.78 0.85 

3. ราคาเหมาะสม - - 4.88 41.46 53.66 4.49 0.60 

4. ไมมีสารพิษตกคาง 2.44 - 14.63 34.15 48.78 4.27 0.90 

5. มีบริการหลังการขายที่ดี - 4.88 17.07 41.46 36.59 4.10 0.86 

6. คุมคากับเงนิที่จาย - - 9.76 29.27 60.98 4.51 0.66 

7. สะดวก/วิธีการซื้อไมยุงยาก - - - 39.02 60.98 4.61 0.49 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

เมื่อผูบริโภคซื้อสินคามะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนแลว ปจจัยที่ทำใหผูบริโภคซื้อซ้ำมีหลาย

ปจจัย โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริโภคใหความสำคัญกับการบริการหลังการขายมากที่สุด ซึ่งมีคาคะแนนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.89 รองลงมาคือผูบริโภคใหความสำคัญกับมะมวงนำ้ดอกไมมีคุณภาพดี/

ไมเนาเสีย และรสชาติหวานอรอย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.71 และ 4.70 ผูบริโภคใหความสำคัญกับความ

รวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาในการจัดสง ในระดับคะแนนที่เทากัน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.61 

ผูบริโภคใหความสำคัญกับมะมวงน้ำดอกไมที่มีรูปทรงสวย/ผิวสวย การตอบขอซักถามระหวางการซื้อ และ

มะมวงน้ำดอกไมมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.46  4.34 และ 4.05 ตามลำดับ (ตารางที่ 

4.8) 
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ตารางที่ 4.8 ปจจัยที่ทำใหผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนซื้อซ้ำ 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. รูปทรงสวย/ผิวสวย - - 7.32 39.02 53.66 4.46 0.63 

2. บรรจุภัณฑสวยงาม - 2.44 24.39 39.02 34.15 4.05 0.84 

3. รสชาติหวานอรอย - - 2.44 24.39 73.17 4.70 0.51 

4. การตอบขอซักถามระหวาง

การซื้อ 

- - 9.76 46.34 43.90 4.34 0.66 

5. ความรวดเร็วในการใหบริการ - - 7.32 24.39 68.29 4.61 0.63 

6. ระยะเวลาในการจัดสง - - 7.32 24.39 68.29 4.61 0.63 

7. คุณภาพดี/ไมเนาเสีย - - 2.44 24.39 73.17 4.71 0.51 

8. บริการหลังการขาย - - 12.20 26.83 60.98 4.89 0.71 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

4.2.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 

ความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค หรือสิ่งที่ลูกคาอยากได และอยากซื้อจริง ๆ ผูผลิตควร

ทำการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคอยางจริงจังและเขาใหถึง Consumer Insight ของผูบริโภค ไมใช

เพียงแคผลิตสินคาที่ตนเองอยากจะขาย แตกอนที่จะทำการผลิตสินคาออกมา ตองมองวาผลิตสินคานี้แลว

ผูบริโภคจะซื้อหรือไม โดยแนวคิดนี้ผูผลิตจะเนนทำการผลิตและขายสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได ซึ่งมักเปนการทำตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุม นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการบริหารความสัมพันธของ

ลูกคา หรือที่เรียกวา CRM (Customer Relation Management) โดยตองยึดหลักการสรรคสรางสินคาและ

บริการใหตรงใจลูกคาในทุก ๆ กลุม ในการขายสินคามะมวงน้ำดอกไมผานชองทางออนไลนนั้น ผูผลิตมุงเสนอ

สินคาเกรดสูงสุด หรือเกรดพรีเมียม ที่ไมสามารถหาซื้อไดตามตลาดทั่วไป เปนสินคามะมวงน้ำดอกไมท่ีมี

รูปทรงสวยงามถูกตอง สีเหลืองทอง ไมมีตำหนิ และมีขนาดผลใหญประมาณ 0.5 กิโลกรัมตอผล ซ่ึงกลุมลูกคา

ที่ซื้อสินคาไปอาจไมไดรับประทานเอง แตซื้อเปนของฝากหรือของขวัญ ที่ผูไดรับนั้นจะรูสึกถึงความพิเศษของ

ผลิตภัณฑได  

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการ หรือสิ่งที่ผูบริโภคอยากไดจากผลิตภัณฑมะมวง

น้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมท่ีสั่งซื้อทางออนไลน มีบริการหลังการขายที่ดี มีคา

คะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่

ซื้อผานชองทางออนไลนไมมีสารพิษตกคาง มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 ผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่

ซื้อผานชองทางออนไลนมีฉลากหรือตรารับรองมาตรฐาน และตองไมมีรอยช้ำจากการขนสง มีคะแนนเฉลี่ย

เทากันที่ 4.63 ผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมท่ีซื้อผานชองทางออนไลนมีรสชาติหวานอรอย 

มะมวงน้ำดอกไมมีผิวสวย สีเหลืองทอง มะมวงน้ำดอกไมท่ีจำหนายทางออนไลนเปนสินคาที่มีคุณภาพ           
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และมะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.61  4.51  4.46 และ 4.32 

ตามลำดับ (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 ปจจัยความตองการของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. มะมวงน้ำดอกไมที่ จำหน าย

ออนไลนเปนสินคาที่มีคุณภาพ 

- 2.44 2.44 41.46 53.66 4.46 0.67 

2. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมี

ฉลากหรือตรารับรองมาตรฐาน 

- - - 36.59 63.41 4.63 0.49 

3. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมี

บรรจุภัณฑที่สวยงาม 

- - 12.20 43.90 43.90 4.32 0.69 

4. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีผิวสี

เหลืองทอง 

- - 2.44 43.90 53.66 4.51 0.55 

5. มะม ว งน้ ำดอกไม ออนไลน มี

รสชาติหวาน 

- - 2.44 34.15 63.41 4.61 0.54 

6. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนไมมี

รอยช้ำจากการขนสง 

- - 4.88 26.83 68.29 4.63 0.58 

7.มะมวงน้ำดอกไมออนไลนไมมี

สารพิษตกคาง 

- - 4.88 24.39 70.73 4.66 0.57 

8.มะม ว งน้ ำดอกไม ออนไลน มี

บริการหลังการขายที่ดี 

- - 2.44 24.39 73.17 4.71 0.51 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

4.2.2 ตนทุนของผูบรโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  

คาใชจายตาง ๆ ที่ผูบริโภคยินดีจายแลกกับการไดรับสินคาและบริการ ซึ่งไมใชเพียงแคเงินที่

จายคาสินคาแตยังรวมถึงคาใชจายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใหไดสินคาและบริการนั้นมา เชน คาใชจายในการ

เดินทาง คาใชจายในการขนสง คาเสียโอกาส เปนตน ซึ่งปจจัยตนทุนนี้ ถือเปนปจจัยที่มีความสำคัญตอการ

พิจารณาตัดสินใจของลูกคา ในการกำหนดราคาของผูขาย จึงไมใชเพียงแคการพยายามลดตนทุนเพื่อตั้งราคา

ขายใหต่ำท่ีสุดเพ่ือใหลูกคาสามารถซื้อได แตผูขายควรตองพิจารณาวา ราคาที่ตั้งเปนราคาที่ผูบริโภคยินดีจาย

แลวหรือยัง หากผูขายสามารถทำใหลูกคารูสึกไดวา สิ่งท่ีไดรับกลับมามากกวาที่คาดหวังไว ก็จะทำใหลูกคารูสึก

รักและศรัทธา ซึ่งมากกวาการสรางความพอใจใหเกิดขึ้น ดังนั้น การตั้งราคาสินคาและการเลือกใชกลยุทธดาน

ราคา ผูขายจึงควรพิจารณาใหเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม เพราะสินคาชนิดเดียวกันผูขายอาจจะสามารถตั้ง
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ราคาที่แตกตางกันไดสำหรับลูกคาคนละกลุม เพราะหากทำใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางได  ลูกคาก็ยินดีจาย

ในราคาที่ตางกัน สำหรับมะมวงน้ำดอกไมที่จำหนายผานชองทางออนไลน ตนทุนของผูบริโภคนอกเหนือจากที่

กลาวมาแลว ยังมีตนทุนอ่ืน ๆ เชนคาบริการอินเทอรเน็ต คาเสียเวลาการหาขอมูลของรานคาออนไลนในดาน

ความนาเชื่อถือ การตัดสินใจซื้อสินคาท่ียังไมไดเห็นหรือสัมผัสสินคาจริง การตัดสินใจทดลองซื้อในครั้งแรก     

ซึ่งเปนเรื่องที่ตัดสินใจยาก และจะตัดสินใจซื้อยากมากข้ึนหากสินคาท่ีจะทดลองซื้อครั้งแรกนั้นมีราคาแพง 

ผูบริโภคจึงจำเปนตองหาขอมูลเพิ่มเติมวารานคาท่ีจำหนายทางออนไลนนี้ จำหนายสินคาที่มีคุณภาพ               

มีการจัดสงท่ีดี และมีบริการหลังการขายที่ดีหรือไม 

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานตนทุนในผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง

ออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนมีความคุมคาในการสั่งซื้อเพื่อบริโภค มีคาคะแนน

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมท่ีซื้อผาน

ชองทางออนไลนมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และมะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีหลายราคาใหเลือกซื้อ          

มีคะแนนเฉลี่ยเทากันที่ 4.56 และผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีปาย

วิธีจัดเก็บและบอกวันเวลาสุกที่ชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย 4.49 (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 ปจจัยความตองการของผูบริโภคในดานตนทุน 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. มะม วงน้ำดอกไมออนไลนมี

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

- - 4.88 34.15 60.98 4.56 0.59 

2 . มะม วงน้ ำดอก ไม มี ป ายวิ ธี

จั ด เก็ บ และบอกวัน เวล าสุ กที่

ชัดเจน 

- - 12.20 26.83 60.98 4.49 0.71 

3. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมี

หลายราคาใหเลือกซื้อ 

- - 7.32 29.27 63.41 4.56 0.64 

4. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมี

ความคุมคาในการสั่งซื้อเพื่อบริโภค 

- - 4.88 31.71 63.41 4.59 0.59 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

4.2.3 ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy)  

ความสะดวกสบายของผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ และชองทางที่ผูบริโภคยินดีจะซื้อ

สินคาของผูผลิต ซึ่งไมใชเพียงแคสถานที่จัดจำหนายที่ตองมีใหท่ัวถึงตามแนวคิดทางการตลาดรูปแบบเดิม    

แตผูขายควรคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการเปนสำคัญ       

ทั้งความสะดวกในการซื้อหาสินคา และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ เชน การเพ่ิม
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ชองทางในการจัดจำหนายท่ีผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็วดวยการใชอินเทอรเน็ต การ

เลือกดูสินคาและจองผาน Catalog การใหบริการสงสินคาถึงบาน การใหบริการติดตั้ง การอำนวยสินเชื่อหรือ

ใหผอนชำระคาสินคา การชำระคาสินคาผานบัตรเครดิต เปนตน โดยสำหรับสินคามะมวงน้ำดอกไมในชองทาง

ออนไลนของมะมวงแปลงใหญหนองตาแตมนั้น มีการขายในเพจเฟซบุก ที่ชื่อวา Fruitfarm ปราณบุรีมะมวง

สงออก  

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานความสะดวกในการซื้อของผลิตภัณฑมะมวง

น้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนจัดสงเร็ว ทันตอความตองการ 

มีคาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวง

น้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีวิธีชำระเงินหลายรูปแบบ ตรงตามความตองการ มะมวงน้ำดอกไม

ออนไลนมีวิธีการสั่งซ้ือที่ไมยุงยาก และมะมวงน้ำดอกไมออนไลนสามารถหาซื้อไดงาย มีคะแนนเฉลี่ย 4.56  

4.54 และ 4.44 ตามลำดับ (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 ปจจัยความตองการของผูบริโภคในดานความสะดวกในการซื้อ 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1 . มะม ว งน้ ำดอกไม ออน ไลน

สามารถหาซื้อไดงาย 

- 2.44 12.20 24.39 60.98 4.44 0.81 

2. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีวิธี

สั่งซื้อไมยุงยาก 

- - 4.88 36.59 58.54 4.54 0.60 

3. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีวิธี

ชำระเงินหลายรูปแบบ ตรงความ

ตองการ 

- - 4.88 34.15 60.98 4.56 0.59 

4. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนจัดสง

รวดเร็ว ทันตอความตองการ 

- - 2.44 36.59 60.98 4.59 0.55 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

4.2.4 การสื่อสาร (Communications)  

รูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางผูซ้ือและผูขาย ซึ่งเนนการ ติดตอสื่อสารแบบสองทางมากกวา

แคการสื่อสารดวยการทำโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม หรือการทำกิจกรรมทางการตลาดทั่วไป ผูขายควรเนน

การสื่อสารท่ีสะดวก งายและรวดเร็ว สรางใหผูบริโภคเกิดการรับรู และเกิดความเชื่อใจในสินคาและบริการของ

องคกร การสื่อสารอาจทำไดทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย รวมถึงการสื่อสารแบบกระตุน

ตลาด ไดแก การจัดงานแสดง สินคา การจัดนิทรรศการงานโชว การตลาดเชิงรุกหรือการตลาดแบบตรงและ

เขาถึงลูกคารายตัว ซึ่งในการจำหนายมะมวงน้ำดอกไมออนไลนทางเพจเฟซบุกนั้น เนนการสื่อสารแบบสองทาง 
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เมื่อผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไม จะมีการซักถามในสิ่งที่อยากรู ซึ่งการตอบขอซักถามอยาง

รวดเร็วนั้นเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก 

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานการสื่อสารในการซื้อของผลิตภัณฑมะมวง

น้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ให

มากขึ้น มีคาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.61 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวง

น้ำดอกไมท่ีซื้อผานชองทางออนไลนควรมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม มีคะแนนเฉลี่ย 4.37  

(ตารางท่ี 4.12) 

 

ตารางที่ 4.12 ปจจัยความตองการของผูบริโภคในดานการสื่อสาร 

ปจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 mean SD 

1. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมี

การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

ใหมากขึ้น 

- - 2.44 34.15 63.41 4.61 0.54 

2. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมี

การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

แจก แถม 

- 2.44 9.76 36.59 51.22 4.37 0.77 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

นอกจากผูบริโภคตองการการรับรูขาวสารจากการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ แลว ผูบริโภคยัง

ตองการการสงเสริมการขายที่ตรงความตองการอีกดวย ดังนั้นการลด แลก แจก แถม ยังเปนสิ่งสำคัญที่จะทำ

ใหผูบริโภคซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางชองทางออนไลนในครั้งแรก เมื่อซื้อแลวก็ยังตองการท่ีจะซื้อซ้ำงายขึ้นดวย

การลด แลก แจก แถม ซึ่งการแถมสินคาไมจำเปนตองเปนมะมวงน้ำดอกไม แตอาจเปนมะมวงพันธุอ่ืน ๆ      

ที่ผูขายตองการประชาสัมพันธ เชน หากซื้อมะมวงน้ำดอกไม 2 กลอง จะแถมมะมวง R2E2 2 ผล หรือหากซื้อ

มะมวงนำ้ดอกไม 1 กลอง จะไดรับสวนลดในการซื้อมะมวง R2E2 กลองถัดไป 100 บาท เปนตน  

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาตลาดออนไลนมะม วงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลง

ใหญหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีประชากรกลุมเปาหมายคือ เกษตรกรที่เปนสมาชิกแปลงใหญ

มะมวงน้ำดอกไมหนองตาแตม จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 56 ราย ฝายการตลาดของแปลงใหญหนองตาแตม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมออนไลน จำนวน 41 ราย ใชขอมูลการผลิตมะมวง

น้ำดอกไม ตั้งแต 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563  พื้นที่ทำการศึกษา คือแปลงใหญมะมวงน้ำดอกไมหนอง

ตาแตม ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ใชเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการใชคาสถิติอยาง

งาย เชน คาผลรวม คาเฉลี่ย คารอยละ อธิบายขอมูลในรูปของคำบรรยายประกอบตาราง ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับคอื นำความรูดานสวนประสมทางการตลาดของมะมวงแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

การตลาดออนไลน ตลอดจนถึงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไม มาปรับใชเพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกผูเกี่ยวของในการผลิตและจำหนายมะมวงน้ำดอกไม และใชเปนขอมูลสนับสนุนใหแกหนวยงานที่

เก่ียวของในพ้ืนท่ี ใหสามารถบริหารจัดการผลผลิตมะมวงน้ำดอกไม ตลอดจนถึงการดำเนินการแกปญหาดาน

การตลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตลาดในปจจุบัน เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกร สรุปผลไดดังน้ี 

กลุมมะมวงแปลงใหญตำบลหนองตาแตม เปนการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกมะมวงน้ำดอกไมใน

ตำบลหนองตาแตม อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในป 2562 มีสมาชิกจำนวน 56 ราย พื้นท่ีรวม 

589 ไร เนนผลิตมะมวงน้ำดอกไมเกรด A สงขายในตลาดตางประเทศ และวางแผนการผลิตมะมวงใหผลผลิต

ออกสูตลาดในประเทศในชวงที่ราคาดี โดยวิธีบังคับใหมะมวงมีผลผลิตตนอกฤดูกาล โดยที่ผลผลิตของกลุมจะ

จำหนายในประเทศรอยละ 55 ตางประเทศรอยละ 45  

5.1.1 สวนประสมการตลาด 4 P’s (Marketing Mix) 

1) ผลิตภัณฑ (Product) 

ในการผลิตมะมวงน้ำดอกไมใหมีคุณภาพดี เกษตรกรใหความสำคัญในดานการดูแลรักษา

มะมวงมากที่สุด โดยใหความสำคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาเกษตรกรใหความสำคัญ

ในดานการเก็บเก่ียวในระดับมาก การคัดแยกในระดับมาก การเลือกพื้นที่ปลูกในระดับมาก ตนพันธุในระดับ

ปานกลาง และ การขนสงในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.89  3.86  3.53  3.39 และ3.07 ตามลำดับ โดยที่

เกษตรกรมีความเห็นวาเม่ือไดเลือกตนพันธุที่เชื่อถือได นำมาปลูกในพื้นที่ของตนเองนั้น การดูแลรักษาจะสงผล

ตอคุณภาพของมะมวงน้ำดอกไมมากที่สุด หากเกษตรกรดูแลเอาใจใสดี ถูกตองตามหลักวิชาการ ตนมะมวงจะ
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มีความสมบูรณ เมื่อถึงฤดูกาลท่ีมีผลผลิตจะทำใหผลผลิตมีคุณภาพดี และหากจะบังคับใหมะมวงออกผลผลิต

นอกฤดูก็จะทำใหผลผลิตติดงายและมีคุณภาพเชนเดียวกัน แตการที่จะบังคับใหมะมวงมีผลผลิตนอกฤดูนั้น 

สภาพอากาศก็มีความสำคัญ เพราะถาสภาพอากาศในชวงนั้นไมเอ้ืออำนวย มีฝนตกจะทำใหการบังคับให

มะมวงติดผลไมประสบความสำเร็จ ซึ่งในการผลผลิตมะมวงใหไดคุณภาพตรงตามมาตรฐาน เปนท่ีตองการของ

ตลาด เกษตรกรตองหอมะมวงน้ำดอกไมกับถุงกระดาษคารบอน ซึ่งดานนอกมีสีน้ำตาล สวนดานในถุงมีสีดำ 

จะทำใหมะมวงน้ำดอกไมมีผิวสีเหลืองสวย และปองกันแมลงศัตรูพืชไดในเวลาเดียวกัน โดยเกษตรกรจะหอ

มะมวงนำ้ดอกไมเม่ือมะมวงมีผลเทาไขไก หรืออายุประมาณ 45 วันหลังออกดอก 

สำหรับมะมวงน้ำดอกไมที่เกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจำหนายในชองทางออนไลนนั้น 

ตองมีลักษณะแบบชั้นพิเศษ (Extra class) ตามที่สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2558) 

ไดกำหนดไว กลาวคือ มะมวงในชั้นนี้ตองมีคุณภาพดีที่สุดไมมีความผิดปกติดานรูปทรงไมมีตำหนิที่ผิว ในกรณีที่

มีความผิดปกติหรือตำหนิตองมองเห็นไดไมชัดเจน และไมมีผลกระทบตอรูปลักษณทั่วไป โดยมะมวงน้ำดอกไม

ที่จัดจำหนายทางออนไลนมี 2 แพ็กเกจ 

1) แพ็กเกจพรีเมียม มะมวงน้ำดอกไมสีทอง ทุกผลหอดวยตาขายโฟมกัน กระแทก 

บรรจุในกลองสวยงาม 10 – 12 ผลตอ 1 กลอง น้ำหนักรวม 5 กิโลกรัม น้ำหนักมะมวงเฉลี่ย 400 - 500 กรัมตอผล 

มีรายละเอียดบอกวิธีเก็บบม วันที่มะมวงสุก วิธีเก็บรักษา มีบริการเขียนการดอวยพรแนบไปในแพ็กเกจ เหมาะ

เปนของขวัญ ของฝากในระดับพรีเมียม ราคาจำหนายรวมสง 450 บาท 

2) แพ็กเกจ AB มะมวงน้ำดอกไมสีทอง ทุกผลหอดวยตาขายโฟมกันกระแทก บรรจุ

กลองกระดาษที่ไมเนนความสวยงาม 15 – 20 ผลตอ 1 กลอง น้ำหนักรวม 8 กิโลกรัม น้ำหนักมะมวงเฉลี่ย 

400 - 500 กรัมตอผล มีรายละเอียดบอกวิธีเก็บบม วันท่ีมะมวงสุก วิธีเก็บรักษา เหมาะเปนของขวัญ ของฝาก 

และรับประทานเองในครอบครวั ราคาจำหนายรวมสง 490 บาท 

2) การจัดจำหนาย (Place) 

เมื่อเกษตรกรเก็บผลผลิตมะมวงแลวจะคัดแยกชั้นคุณภาพมะมวงน้ำดอกไมออกเปน 4 

ขนาด คือขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดรวมหรือคละ มะมวงขนาดใหญที่มีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานเพ่ือสงออก กลาวคือ ขนาดผลไมต่ำกวา 300 กรัม ผิวสีเหลือง สวย จุดตำหนิไมเกินรอยละ 10 ก็จะ

คัดแยกสงใหลง ฟรุตฟารม ซึ่งเปนฝายการตลาดของกลุมแปลงใหญกลุมนี้ ทำหนาที่สงออกผลผลิตมะมวง

น้ำดอกไมออกจำหนายในตลาดตางประเทศ และขายทางตลาดออนไลน สวนมะมวงน้ำดอกไมที่มีชั้นคุณภาพ

รองลงมา เกษตรกรจะนำไปจำหนายกับลงหรือพอคารวบรวมเจาอื่น ๆ ที่เกษตรกรเคยซื้อขายกันเปนประจำ 

ซึ่งในพ้ืนที่ตำบลหนองตาแตมมีลงรับซื้อจำนวนหลายราย 

ในการจัดเก็บผลผลิตแตละครั้ง เกษตรกรมีผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมในปริมาณมาก สงผลให

เกษตรกรไมมสามารถกระจายผลผลิตเองไดทัน เกษตรกรจึงมีชองทางการจำหนายสินคาเพียงชองทางเดียว คือ

จำหนายใหพอคาคนกลาง ซึ่งอาจเปนรูปแบบลง หรือเปนแผงพอคา หรือผูรวบรวมมะมวง เพ่ือสงจำหนาย

ตอไป โดยท่ีพอคาเหลานั้นจะนำผลผลิตมะมวงน้ำดอกไมที่ไดรับซื้อไปคัดแยก สงจำหนายตามชองทางตาง ๆ 

เชน ตางประเทศ สงไปจำหนายในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย หรือสงจำหนายภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 



59 

 

 
 

โดยท่ีเกษตรกรจะตรวจสอบราคามะมวงภายในกลุมวา ลง หรือพอคาเจาไหน ใหราคาดี หรือถาราคาไม

แตกตางกันก็จะขายใหพอคาที่อยูใกลที่สุด เพ่ือลดตนทุนคาขนสง 

ฟรุตฟารม เปนลงรับซื้อมะมวงและเปนฝายการตลาดของมะมวงแปลงใหญหนองตาแตม 

จะรับซื้อมะมวงของเกษตรกรในกลุมแปลงใหญซึ่งมีการวางแผนการผลิตรวมกัน วาตองการไดผลผลิตมะมวง

น้ำดอกไมในชวงใด ปริมาณเทาไร เพ่ือจัดจำหนาย เมื่อมะมวงน้ำดอกไมของเกษตรกรในกลุมแปลงใหญติดผล 

เกษตรกรก็จะประมาณการผลผลิตที่จะสงขายใหฟรุตฟารม ฟรุตฟารมจะทำตลาดลวงหนากับลูกคาในสวน 

ตาง ๆ เพื่อกระจายผลผลิตที่ไดจากแปลงใหญใหหมด โดยฟรุตฟารมแบงชั้นคุณภาพมะมวงน้ำดอกไม ดังน้ี 

1) เกรด A สงออกไปประเทศเกาหลีใต และจีน และจำหนายทางออนไลน ซึ่งการจัด

จำหนายมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนของเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตม ดำเนินการภายใตชื่อ ฟรุตฟารม 

ทำการจำหนายมะมวงทางเพจเฟซบุก Fruitfarm ปราณบุรี มะมวงสงออก 

2) เกรด B สงออกไปประเทศสิงคโปร 

3) เกรด C สงออกไปประเทศมาเลเซยี และสงลูกคาในตางจังหวัดในประเทศ 

4) เกรด D สงโรงงานแชแข็ง 

3) การกำหนดราคา (Price) 

ราคามะมวงน้ำดอกไมที่เกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมไดรับในป 2563 ขนาดใหญ

จำหนายไดราคาเฉลี่ย 51.94 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดท่ีเกษตรกรจำหนายไดคือ 70.00 บาทตอกิโลกรัม 

ราคาต่ำสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 20.00 บาทตอกิโลกรัม มะมวงน้ำดอกไมขนาดกลาง เกษตรกรจำหนาย

ไดราคาเฉลี่ย 25.17 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 50.00 บาทตอกิโลกรัม ราคา

ต่ำสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 8.00 บาทตอกิโลกรัม มะมวงน้ำดอกไมขนาดเล็ก เกษตรกรจำหนายไดราคา

เฉลี่ย 19.63 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 40.00 บาทตอกิโลกรัม ราคาต่ำสุดที่

เกษตรกรจำหนายไดคือ 3.00 บาทตอกิโลกรัม และมะมวงน้ำดอกไมคละขนาด เกษตรกรจำหนายไดราคาเฉลี่ย 

17.11 บาทตอกิโลกรัม โดยราคาสูงสุดที่เกษตรกรจำหนายไดคือ 32.00 บาทตอกิโลกรัม ราคาต่ำสุดที่

เกษตรกรจำหนายไดคือ 8.00 บาทตอกิโลกรัม  

การจำหนายในชองทางออนไลนของเพจฟรุตฟารมมี 2 แพ็กเกจ คือแพ็กเกจพรีเมียม       

5 กิโลกรัม ราคาจำหนายรวมสง 450 บาท และ แพ็กเกจ AB 8 กิโลกรัม ราคาจำหนายรวมสง 490 บาท        

ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบราคากับเพจที่ขายมะมวงออนไลนรายอื่น ๆ โดยตั้งราคาไวสูงกวา แตมะมวงที่จำหนาย

ทางออนไลนเปนมะมวงเกรดพรีเมียมของประเทศเทานั้น กลาวคือผลใหญ ผิวสวย น้ำหนักเฉลี่ย 500 กรัมตอผล 

โดยอาศัยจุดแข็งที่มีมะมวงน้ำดอกไมเกรดพรีเมียมในพ้ืนท่ี มีรูปทรงที่ดี สีเหลืองสวย ผลใหญ และมีเนื้อ

ละเอียดรสชาติหวานอรอยกวาที่อื่น เนนคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงในทุกดาน สรางความแตกตางและสราง

ความประทับใจใหกับลูกคา 
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4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสริมการตลาดของมะมวงน้ำดกไมทางชองทางตลาดออนไลน มีการจัดแคมเปญ

ในชวงเทศกาล โดยมีสวนลดในการซื้อสินคาครั้งตอไป หรือสวนลดคาจัดสงเปนตน ในการจำหนายมะมวง

น้ำดอกไมในชองทางออนไลน โดยใชเพจเฟซบุกนั้น กลยุทธท่ีใชสงเสริมการขายคือ  

1) มีการลดราคาพิเศษใหกับผูท่ีแชรเพจ ในบางโอกาส โดยเมื่อผูซื้อแชรเพจการ

จำหนายมะมวงของฟรุตฟารมแลว จะซื้อสินคาไดในราคา 390 บาท จากปกติ 490 บาท  

2) การโฆษณาทางเฟซบุก โดยเสียเงินคาโฆษณาใหกับเฟซบุกเพื่อที่จะมีการโฆษณา

ในหนาเฟซบุกของลูกคากลุมเปาหมาย ซึ่งสามารถเลือกไดวา ตองการใหโฆษณามะมวงน้ำดอกไมไปปรากฏใน  

เฟซบุกของกลุมลูกคาประเภทใด เชน กลุมผูหญิง ชวงอายุ 30 – 40 ที่เคยกดติดตามหรือกดไลคเพจผักผลไม 

ที่อาศัยอยูในภาคใต เปนตน 

3) การบริการหลังการขาย มีความสำคัญมาก โดยฟรุตฟารม รับประกันเคลมสินคา

ใหกับลูกคา ในกรณีท่ีสินคาไมไดคณุภาพตามที่กำหนดไว เชน มะมวงมีจุดดำหรือเนาเสีย 

5.1.2 สวนประสมการตลาด 4 C’s (Marketing Mix) 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน จำนวน 41 

ราย โดยสงแบบสอบถามไปทาง Google Form เพื่อใชพฤติกรรมผูบริโภคอธิบายสวนประสมการตลาด 4 C’s 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

ในการซื้อมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนนั้น หากไมนับรวมตนเอง บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสวนใหญคือคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 78.05 รองลงมาคือ 

เพ่ือน และผูรวมงานมีคะแนนเทากันคือรอยละ 7.31 อ่ืน ๆ เชน คนที่จะซื้อไปฝาก และนักวิชาการ คิดเปนรอยละ 

4.88 และ 2.44 ตามลำดับ 

นอกจากซื้อมะมวงน้ำดอกไมเพื่อรับประทานแลว ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน 

37 ราย เลือกจะซื้อมะมวงน้ำดอกไมเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก คิดเปนรอยละ 90.24 รองลงมาคือ ผูบริโภค

มะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน 15 รายเลือกที่จะซื้อเพ่ือเปนของไหว/ทำบุญ คิดเปนรอยละ 36.59 ผูบริโภค

มะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลน 14 ราย ซื้อเพื่อของเยี่ยมคนปวย/ผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 4.15 และผูบริโภค

มะมวงนำ้ดอกไมชองทางออนไลน 2 ราย ซื้อเพ่ือจำหนายตอ คิดเปนรอยละ 4.88 

ในการซื้อผลไมชองทางออนไลน หากผูบริโภคไมซื้อมะมวงน้ำดอกไม ผูบริโภครอยละ 63.42 

จะเลือกซื้อทุเรียน รองลงมาผูบริโภครอยละ 41.46 จะเลือกซื้อมังคุด รอยละ 39.02 จะเลือกซื้อสม รอยละ 

26.83 จะเลือกซื้อลำไย รอยละ 24.39 จะเลือกซื้อสมโอและสตรอเบอรรี่ รอยละ 19.51 จะเลือกซื้อ แอปเปล

และลิ้นจ่ี 

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนทุกคนเคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางเพจเฟซบุก 

(Facebook)  รองลงมาผูบริโภครอยละ 41.46 เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทาง ไลน (Line) ผูบริโภครอยละ 
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12.20 เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทาง ชอปป (Shopee) และ Website หนวยงานของรัฐ และผูบริโภคมะมวง

น้ำดอกไมรอยละ 4.88 เคยซื้อมะมวงน้ำดอกไมทาง ลาซาดา (Lazada) 

ผูบริโภคสวนหนึ่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนเพ่ือเยี่ยมผูปวย/ผูสูงอายุ ซึ่งมีระดับ

คะแนนต่ำ ที่รอยละ 4.15 อาจเปนเพราะขนาดของแพ็กเกจใหญเกินไปสำหรับผูปวยและผูสูงอายุ ฟรุตฟารม

อาจเพิ่มแพ็กเกจขนาด 2 – 3 กิโลกรัม หรือ 4 – 6 ผล นาจะสงผลใหผูบริโภคกลุมนี้ซื้อสินคามากขึ้น 

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 1 

ผานทาง เฟซบุก (Facebook) มากที่สุด จำนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาคือ สะดวก/ความ

สนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ไลน (Line) ชอปป (Shopee) จำนวน 11 ราย และ 4 ราย คิด

เปนรอยละ 26.82  และ 9.76 สะดวก/ความสนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางลาซาดา (Lazada) 

และ Website หนวยงานของรัฐ เทากัน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.44 

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 2 

ผานทาง ไลน (Line) มากที่สุด จำนวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 31.71 รองลงมาคือ สะดวก/ความสนใจในการ

สั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง เฟซบุก (Facebook) จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 19.51  สะดวก/สนใจ 

ในการสั่งซื้อผานทาง ชอปป (Shopee) และ Website หนวยงานของรัฐ เทากัน ที่ 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.32 

และสะดวก/ความสนใจในการส่ังซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ลาซาดา (Lazada) จำนวน 1 ราย คิดเปน

รอยละ 2.43  

ผูบริโภคมะมวงน้ำดอกไมชองทางออนไลนสะดวก/สนใจ ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมอันดับ 3 

ผานทาง ชอปป (Shopee) มากที่สุด จำนวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 26.83 รองลงมาคือ สะดวก/ความสนใจ

ในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทาง ไลน (Line) และ Website หนวยงานของรัฐ เทากันที่ 4 ราย คิดเปน

รอยละ 9.76  และสะดวก/ความสนใจในการสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางเฟซบุก (Facebook) และ     

ลาซาดา (Lazada) เทากันจำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.32  

จากการวิจัยสรุปไดวา ผูบริโภคสะดวกที่จะสั่งซื้อมะมวงน้ำดอกไมผานชองทาง เฟซบุก 

(Facebook) มากที่สุด รองลงมาคือ ไลน (Line) และ ชอปป  (Shopee) ตามลำดับ ดังนั้นการโฆษณา 

ประชาสัมพันธจึงควรเนนไปที่ชองทาง เฟซบุก (Facebook) ผูบริโภคจึงจะตอบสนองไดมากที่สุด 

เมื่อผูบริโภคสนใจที่จะซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน ปจจัยที่ผูบริโภคพิจารณาและให

ความสำคัญมากท่ีสุดคือ วิธีการซื้อสะดวก/วิธีการซื้อไมยุงยาก ซึ่งมีคาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคือผูบริโภคใหความสำคัญกับความคุมคากับเงินท่ีไดจายไป 4.51 ใหความสำคัญ

สินคาที่ไดรับเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสม เทากันที่คะแนนเฉลี่ย 4.49 ใหความสำคัญในเรื่อง

มะมวงน้ำดอกไมไมมีสารพิษตกคาง มีบริการหลังการขายทีดี และมีบรรจุภัณฑสวยงาม ในระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.27  4.10 และ 3.78 ตามลำดับ 

เมื่อผูบริโภคซื้อสินคามะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนแลว ปจจัยท่ีทำใหผูบริโภคซื้อซ้ำมี

หลายปจจัย โดยในการวิจัยครั้งน้ี ผูบริโภคใหความสำคัญกับการบริการหลังการขายมากที่สุด ซึ่งมีคาคะแนน
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อยูในระดับมากที่สุด มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.89 รองลงมาคือผูบริโภคใหความสำคัญกับมะมวงน้ำดอกไมมี

คุณภาพดี/ไมเนาเสีย และรสชาติหวานอรอย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.71 และ 4.70 ผูบริโภคใหความสำคัญกับ

ความรวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาในการจัดสง ในระดับคะแนนที่เทากัน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.61 

ผูบริโภคใหความสำคัญกับมะมวงน้ำดอกไมที่มีรูปทรงสวย/ผิวสวย การตอบขอซักถามระหวางการซื้อ และ

มะมวงนำ้ดอกไมมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม ในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.46  4.34 และ 4.05 ตามลำดับ 

1) ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) 

ในการขายสินคามะมวงน้ำดอกไมผานชองทางออนไลนนั้น ผูผลิตมุงเสนอสินคาเกรด

สูงสุด หรือเกรดพรีเมียม ที่ไมสามารถหาซื้อไดตามตลาดท่ัวไป เปนสินคามะมวงน้ำดอกไมที่มีรูปทรงสวยงาม

ถูกตอง สีเหลืองทอง ไมมีตำหนิ และมีขนาดผลใหญประมาณ 0.5 กิโลกรัมตอผล ซึ่งกลุมลูกคาที่ซื้อสินคาไป

อาจไมไดรับประทานเอง แตซื้อเปนของฝากหรือของขวัญ ที่ผูไดรับนั้นจะรูสึกถึงความพิเศษของผลิตภัณฑได  

โดยในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการ หรือสิ่งท่ีผูบริโภคอยากไดจากผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมใน

ชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลน มีบริการหลังการขายที่ดี มีคาคะแนนอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.71 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทาง

ออนไลนไมมีสารพิษตกคาง มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 ผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทาง

ออนไลนมีฉลากหรือตรารับรองมาตรฐาน และตองไมมีรอยช้ำจากการขนสง มีคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.63 

ผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีรสชาติหวานอรอย มะมวงน้ำดอกไมมี

ผิวสวย สีเหลืองทอง มะมวงน้ำดอกไมที่จำหนายทางออนไลนเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมะมวงน้ำดอกไม

ออนไลนควรมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.61  4.51  4.46 และ 4.32 ตามลำดับ 

2) ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานตนทุนในผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไม

ในชองทางออนไลนมากท่ีสุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนมีความคุมคาในการสั่งซื้อเพื่อบริโภค มี

คาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไม

ที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และมะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีหลายราคาใหเลือกซื้อ          

มีคะแนนเฉลี่ยเทากันที่ 4.56 และผูบริโภคมีความตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีปาย

วิธีจัดเก็บและบอกวันเวลาสุกที่ชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย 4.49  

3) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy)  

ในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานความสะดวกในการซื้อของผลิตภัณฑ

มะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมที่สั่งซื้อทางออนไลนจัดสงเร็ว ทันตอความ

ตองการ มีคาคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 รองลงมาผูบริโภคมีความตองการใหมะมวง

น้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนมีวิธีชำระเงินหลายรูปแบบ ตรงตามความตองการ มะมวงน้ำดอกไม

ออนไลนมีวิธีการสั่งซ้ือที่ไมยุงยาก และมะมวงน้ำดอกไมออนไลนสามารถหาซื้อไดงาย มีคะแนนเฉลี่ย 4.56  

4.54 และ 4.44 ตามลำดับ 
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4) การสื่อสาร (Communications)  

การจำหนายมะมวงน้ำดอกไมออนไลนทางเพจเฟซบุกนั้น แปนการสื่อสารแบบสอง

ทาง เมื่อผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไม จะมีการซักถามในสิ่งที่อยากรู ซึ่งการตอบขอซักถามอยาง

รวดเร็วนั้นเปนสิ่งที่สำคัญมาก โดยในมุมมองของผูบริโภค ปจจัยความตองการดานการสื่อสารในการซื้อของ

ผลิตภัณฑมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนมากที่สุดคือ มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีการประชาสัมพันธ

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึน มีคาคะแนนอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.61 รองลงมาผูบริโภคมีความ

ตองการใหมะมวงน้ำดอกไมที่ซื้อผานชองทางออนไลนควรมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม มี

คะแนนเฉลี่ย 4.37  ในขณะที่ผูบริโภคตองการการรับรูขาวสารจากการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ แลว 

ผูบริโภคยังตองการการสงเสริมการขายที่ตรงความตองการอีกดวย ดังนั้นการลด แลก แจก แถม ยังเปนสิ่ง

สำคัญที่จะทำใหผูบริโภคซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางชองทางออนไลนในครั้งแรก เมื่อซื้อแลวก็ยังตองการที่จะซื้อ

ซ้ำงายขึ้นดวยการลด แลก แจก แถม ซึ่งการแถมสินคาไมจำเปนตองเปนมะมวงน้ำดอกไม แตอาจเปนมะมวง

พันธุอื่น ๆ ที่ผูขายตองการประชาสัมพันธ เชน หากซื้อมะมวงน้ำดอกไม 2 กลอง จะแถมมะมวง R2E2 2 ผล 

หรือหากซื้อมะมวงน้ำดอกไม 1 กลอง จะไดรบัสวนลดในการซื้อมะมวง R2E2 กลองถัดไป 100 บาท เปนตน  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 จากมุมมองของผูบริโภค ในการซื้อมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลน ผูบริโภคตองการสินคา

ที่ไมมีสารพิษตกคาง และผูบริโภคตองการใหมะมวงน้ำดอกไมมีฉลากรับรองมาตรฐาน ดังนั้นเกษตรกรซึ่งเปน

ผูผลิตมะมวงน้ำดอกไมควรเรงพัฒนามาตรฐานสินคาของตนเอง ใหไดรับมาตรฐานท่ีผูบริโภคไววางใจ เชน 

มาตรฐาน GAP และมาตรฐานผลิตภัณฑอินทรีย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 

5.2.2 แพ็กเกจของมะมวงน้ำดอกไมที่จำหนายในชองทางออนไลนของแปลงใหญหนองตาแตม มี 2 

แบบ คือ แบบพรีเมียม 10 – 12 ผล น้ำหนัก 5 กิโลกรัม ราคา 450 บาท และ แพ็กเกจ AB 15 – 20 ผล 

น้ำหนัก 8 กิโลกรัม ราคา 490 บาท แตจากการศึกษาขอมูลพบวา ผูบริโภคตองการทางเลือกในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑมากข้ึน ดังนั้นการเพ่ิมทางเลือกใหมีผลิตภัณฑหลายขนาดมากขึ้น โดยเฉพาะการทำแพ็กเกจเล็กลง 

จะเพ่ิมกลุมลูกคาและเพ่ิมยอดจำหนายได เชน แพ็กเกจ 3 ผล เพ่ือถวายพระหรือฝากผูปวย แพ็กเกจ 4 ผล 

สำหรับเปนของฝากครอบครัวเล็ก หรือทำแพ็กเกจที่มีราคาถูกลง โดยการจำหนายมะมวงเกรดต่ำลง เชนเกรด 

B หรือ เกรด C และใชหีบหอท่ีมีความสวยงามนอยลง เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภคมากขึ้น 

5.2.3 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสะดวกที่จะซื้อมะมวงน้ำดอกไมผานทางเฟซบุก มากที่สุด แตยังมี

ผูบริโภคอ่ืนที่สะดวกหรือถนัดในการซื้อสินคาออนไลนจากชองทางอ่ืน ๆ ที่ผูขายไมตองเสียเงิน เชน ไลน และ 

Website หนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูจำหนายควรพิจารณา เพ่ือเพิ่มชองทางใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดงาย

ขึ้น 

5.2.4 จากการสำรวจขอมูลพบวา มีเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมบางรายที่ใหความสนใจใน      

การขายมะมวงน้ำดอกไมในชองทางออนไลนดวยตัวเอง แตมีอุปสรรคที่สำคัญท่ีเกษตรกรจัดการไดยากคือ     
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การมีแพ็กเกจที่สวยงาม และการจัดสงสินคา ซึ่งถามีหนวงงานที่เกี่ยวของเขาไปชวยเหลือและใหคำแนะนำ     

จะทำใหเปนอีกชองทางหนึ่งที่เกษตรกรจะสงสินคาเกษตรท่ีตนเองผลิตไปสูมือผูบริโภคไดโดยตรง  
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถามเกษตรกร 

การศึกษาตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ช่ือ – สกุล..........................................................................................................................เบอรโทรศัพท...................................... 

บานเลขที่..................หมู.......................ตำบล....................................อำเภอ...............................จังหวัด...................................... 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ       ชาย        หญิง 

2. อายุ...................ป       นอยกวา 31 ป       31 - 40 ป 

     41 - 50 ป        มากกวา 50 ป 

3. ระยะเวลาการเปนสมาชิกแปลงใหญ.....................ป 

       นอยกวา 1 ป       1 - 5 ป 

       6 - 10 ป        มากกวา 10 ป 

4.ระดับการศึกษา.................................ป   (เชน ป.6 = 6 ป,  ม.6 = 12 ป) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลการปลูกมะมวงนำ้ดอกไม 

1. ลักษณะการปลูก  อาชีพหลัก  อาชีพรอง (อาชีพหลักคือ..................................................) 

2. ประสบการณการปลูกมะมวง....................ป 

3. มาตรฐานการปลูก  ไมไดรับการรับรอง  GAP   อ่ืนๆ ระบุ.......................................  

4. การไดรับน้ำ    ในเขตชลประทาน  นอกเขตชลประทาน 

5. รูปแบบการปลูก   ยกรองมีคูน้ำ   ปลูกที่ดอน 

6. เนื้อที่ยืนตน........................ไร  เนื้อที่ใหผล................................ไร จำนวนตนตอไร..........................ตน 

 ของตนเอง..................ไร   เชา................ไร คาเชา...........................บาท/ป 

7. คาแรงเก็บเกี่ยว ...............................................................  
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8. แหลงเงนิทุน   ตนเอง   กูยืม ระบุแหลงเงินกู........................................................... 

9. การซื้อปจจัยการผลิต   รวมกันซื้อ   ตางคนตางซื้อ 

10. โรคระบาดที่ทำความเสียหาย เรียงลำดับความรายแรง 

 1.......................................................................................................... 

 2.......................................................................................................... 

 3.......................................................................................................... 

 4.......................................................................................................... 

11. แมลงศตัรูพืชที่สรางความเสียหาย เรียงลำดับความรายแรง 

 1.......................................................................................................... 

 2.......................................................................................................... 

 3.......................................................................................................... 

 4.......................................................................................................... 

12. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพมะมวง 

รายการ 
ระดับความสำคัญ 

มาก (5) คอนขางมาก (4) ปานกลาง (3) คอนขางนอย (2) นอย (1) 

1 ตนพันธุ      

2 การเลือกพื้นที่ปลูก      

3 การดูแลรักษา      

4 การเก็บเก่ียว      

5 การคัดแยก      

6 การขนสง      
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สวนที่ 3 ขอมูลการจำหนายมะมวงน้ำดอกไม 

1. การจำหนายผลผลติป 2563 (แยกตามเกรดหรือแยกตามการขายในแตละรอบ) 

ขายใหแปลงใหญ 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 วิธีการขนสง..................................................................................................................................................................... 

 ระยะทางท่ีขนสง........................... กม.   เปอรเซ็นตความสญูเสีย.................................................................................. 

ขายใหแหลงรับซื้ออื่น ๆ ที่สวน 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

ขายที่แหลงรับซื้อ (ระบุ)............................................................................ 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 เกรด..........ปริมาณ........................กก. ราคา.........................บาท/กก. คาขนสง.................บาท คาคดัแยก...............บาท 

 วิธีการขนสง..................................................................................................................................................................... 

 ระยะทางท่ีขนสง........................... กม.   เปอรเซ็นตความสญูเสีย.................................................................................. 
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2. ทานสามารถผลติมะมวงไดตรงกับความตองการของผูรับซื้อหรือไม เพราะเหตุใด 

 ตรงความตองการ เพราะ....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 ไมตรงความตองการ เพราะ.................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

หากยังไมตรงความตองการ ทานจะแกไขอยางไร.......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวาจุดแข็งของมะมวงน้ำดอกไมคอื...................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

4. ทานคิดวาจุดออนของมะมวงนำ้ดอกไมคอื..................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................... 
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5. ทานคิดวาโอกาสของมะมวงน้ำดอกไมคอื...................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

6. ทานคิดวาอุปสรรคของมะมวงน้ำดอกไมคอื................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

7. มะมวงน้ำดอกไมควรพัฒนาไปในทิศทางใดตามประเด็นตอไปนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 ดานราคา........................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 
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 ดานชองทางการจัดจำหนาย........................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 ดานการประชาสมัพันธ................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

8. สิ่งท่ีทานตองการใหกลุมแปลงใหญดำเนินการเพ่ิมเตมิเพ่ือพัฒนาการตลาดมะมวงน้ำดอกไมอยางไร...................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

สำนกังานเศรษฐกิจการเกษตรที ่10 จงัหวัดราชบรุี ขอขอบพระคุณท่ีทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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แบบสอบถามผูบริโภค 

การศึกษาตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ 

1) นอยกวา 20 ป  2) 21 – 30 ป  3) 31 – 40 ป  4) 41 - 50 ป 

 5) 51 – 60 ป  6) 61 – 70 ป  7) 71 ปขึ้นไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

1) ต่ำกวามธัยมปลาย 2) มัธยมปลาย/ปวช. 3) อนุปริญญา/ปวส. 4) ปริญญาตร ี

 5) สูงกวาปริญญาตร ี 6) อ่ืน ๆ............................................... 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศึกษา 2) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3) รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ 

 4) พนักงานเอกชน  5) เกษตรกร  6) อ่ืน ๆ................................................ 

5. จำนวนสมาชิกในครัวเรอืนที่อาศัยดวยกนั (รวมตัวทานเองดวย) 

1) อยูคนเดียว  2) 2 - 4 คน  3) 5 - 7 คน  4) มากกวา 8 คน 

6. รายไดรวมของทานและครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

1) ต่ำกวา 10,000 บาท 2) 10,000 - 19,999 บาท 3) 20,000 - 29,999 บาท 4) 30,000 - 39,999 บาท 

 5) 40,000 - 49,999 บาท 6) มากกวา 50,000 บาท  

7. ปจจุบันทานอาศัยอยูจงัหวัดใด  

1) กาญจนบุรี  2) นครปฐม  3) สมุทรสาคร  4) สมุทรสงคราม 

 5) ราชบุรี   6) เพชรบุรี  7) ประจวบคีรีขันธ  8) อ่ืน ๆ............................... 

 

 



74 
 

8. สวนใหญทานซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลนเพ่ือ บริโภค/ฝาก ที่ใด 

 1) ในจังหวัดที่อาศัย  2) ตางจังหวัด 

9. ปริมาณในการซื้อมะมวงนำ้ดอกไมออนไลนแตละครั้ง 

1) นอยกวา 3 กิโลกรัม  2) 3 กิโลกรัม  3) 5 กิโลกรัม  4) 7 กิโลกรัม 

 5) 9 กิโลกรัม   6) มากกวา 9 กิโลกรัม  

10. เหตุผลในการรบัประทานมะมวงน้ำดอกไมออนไลน (ตอบไดหลายขอ โปรดเรียงลำดับความสำคญั โดย 1 = เห็นดวยมากที่สุด) 

.......เปนสินคาที่มีคณุภาพ  .......มีบรรจภุัณฑทีส่วยงาม  .......ราคาเหมาะสม   

.......ไมมีสารพิษตกคาง  ..…..มีบริการหลังการขายที่ด ี  .......มีความคุมคา      

.......สะดวก/วิธีการซื้อไมยุงยาก 

11. นอกจากซื้อเพ่ือรบัประทาน ทานซื้อเพ่ือ 

1) เปนของฝาก/ของขวัญ  2) เปนของไหว  3) ของเย่ียมคนปวย/ผูสูงวัย  4) จำหนายตอ 

12. การซื้อผลไมทางชองทางออนไลน หากไมซื้อมะมวง ทานจะซื้อผลไมใดทดแทน............................................................ 

13. ความถี่ในการซื้อมะมวงออนไลนตอป 

1) 1 ครั้ง    2) 2-3 ครั้ง  3) 4-5 ครั้ง  4) มากกวา 5 ครั้ง 

14. บุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลนของทานคือ 

1) ตนเอง  2) คนในครอบครัว  3) เพื่อน   4) ผูรวมงาน 

 5) บุคคลท่ีมีชื่อเสียง 6) แพทย  7) นักวิชาการ/อาจารย 8) อื่นๆ ระบุ......................................... 

15. ปจจัยใดในการซื้อมะมวงน้ำดอกไมออนไลน มีผลตอการซื้อซ้ำของทานมากที่สุด (โปรดเรยีงลำดับ โดย 1 สนใจมากที่สุด) 

…… รูปทรงสวย ผิวสวย   …… บรรจุภัณฑสวยงาม  …… รสชาต ิ  

…… การตอบขอซักถามในระหวางการซื้อ …… ระยะเวลาในการขนสง  …… คุณภาพดี/ไมเนาเสยี 

…… การบริการหลังการขาย/รบัเคลมสินคากรณีเกิดปญหา 
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16. ในการซื้อมะมวงน้ำดอกไม ทานสนใจซื้อจากแหลงใด (โปรดเรยีงลำดับ โดย 1 สนใจมากที่สดุ) 

.......Line  .......Facebook  .......Shopee .......Lazada ......Website หนวยงานของรัฐ 

.......อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 

17. ทานคิดเห็นอยางไรกับการซื้อมะมวงน้ำดอกไมทางชองทางออนไลน 

....................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 แนวคิดทางการตลาดที่มองในมุมของผูบริโภค  

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชองคะแนน ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับคะแนน 1 = นอยที่สุด,  2 = นอย,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก,  5 = มากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4Cs 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ดานความตองการของผูบริโภค 

1. มะมวงน้ำดอกไมที่จำหนายออนไลนเปนสินคาที่มคุีณภาพ      

2. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมฉีลากหรือตรารบัรองมาตรฐาน      

3. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมบีรรจุภัณฑทีส่วยงาม      

4. มะมวงนำ้ดอกไมออนไลนมีผิวสีเหลืองทอง      

5. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีรสชาติหวาน      

6. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนไมมรีอยช้ำจากการขนสง      

7.มะมวงน้ำดอกไมออนไลนไมมีสารพิษตกคาง      

8.มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีบริการหลังการขายที่ดี      

ดานตนทุนของผูบริโภค 

9. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพ      

10. มะมวงน้ำดอกไมมีปายวิธีจัดเก็บและบอกวันเวลาสุกที่ชัดเจน      

11. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมหีลายราคาใหเลือกซื้อ      

12. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีความคุมคาในการสั่งซื้อเพ่ือบรโิภค      

ดานความสะดวกในการซื้อ 

13. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนสามารถหาซื้อไดงาย      

14. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีวิธีสั่งซื้อไมยุงยาก      

15. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนมีวิธีชำระเงนิหลายรูปแบบ ตรงความ

ตองการ 

     

16. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนจัดสงรวดเร็ว ทันตอความตองการ      

ดานรูปแบบในการติดตอสื่อสาร 

17. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆให

มากขึ้น 

     

18. มะมวงน้ำดอกไมควรมีการโฆษณา ณ จุดจำหนาย      

19. มะมวงน้ำดอกไมออนไลนควรมีการสงเสรมิการขาย เชน ลด แลก 

แจก แถม 
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนกังานเศรษฐกิจการเกษตรที ่10 จงัหวัดราชบรุี ขอขอบพระคุณท่ีทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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แบบสอบถามผูบรหิารการตลาด 

การศึกษาตลาดออนไลนมะมวงน้ำดอกไมของกลุมเกษตรกรแปลงใหญหนองตาแตมจังหวัดประจวบครีีขันธ 

 

ตอนที่ 1     

1.1  ขอมลูท่ัวไป 

 1.  ผูใหสัมภาษณ (นาย  นาง  นางสาว) ..........................................นามสกุล...........................................  โทร

.................................  ตำแหนง .................................................................................................................................   
 

1.2  ดานการดำเนินงานของกลุม 

  1) กลุมจัดตั้งขึ้นเมื่อไร 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
 

  2) วัตถุประสงคของการรวมกลุม 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

  3) กลุมมีผลิตภณัฑอ่ืนอีกหรือไม นอกจากมะมวง (ถามี) มีอะไรบาง 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

  4) ปจจุบันกลุมมสีมาชิกก่ีคน 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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  5) มีพ้ืนที่ผลิตมะมวงน้ำดอกไมท้ังหมดกี่ไร   

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
 

  6) ปริมาณผลผลติทั้งหมดของมะมวงน้ำดอกไม 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

  7) ราคารับซื้อมะมวงนำ้ดอกไมแตละเกรดจากสมาชิก ป 2563  

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

  8) ตนทุนคาบริหารจดัการมีอะไรบาง  คิดเปนก่ีบาทตอกิโลกรัม  

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

   9) มะมวงน้ำดอกไมทีส่งจำหนาย ขายกิโลกรัมละกี่บาท

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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10) รายไดสุทธิจากการจำหนาย..........................................บาท/ป 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 11) คาใชจายในการดำเนินงานของกลุมปละเทาไร เปนคาอะไรบาง (ประมาณการ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 12) แหลงจำหนายหลัก ระบรุอยละของแหลงจำหนายมะมวงแยกแตละเกรด 

   (  )  ภายในจังหวัด    (  )  ตางจังหวัด   (  )  ตางประเทศ  (  )  ออนไลน 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 13) มาตรฐานที่ไดรบัการรับรอง 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 14) การเก็บรักษาผลผลิตอยางไร 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 15) การประชาสัมพันธ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 16) ลักษณะการกระจายสินคาของกลุมเปนแบบใด 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

 17) ปญหาการผลิตมะมวงน้ำดอกไมของกลุมท่ีพบมีอะไรบาง  กลุมมีการแกปญหานั้นๆ อยางไร 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

ตอนท่ี 2  การตลาด 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 1) มะมวงน้ำดอกไมที่กลุมผลิตมีกี่ประเภท (เกรด) อะไรบาง 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 2)  กลุมมีการกำหนดโควตาการรับซื้อมะมวงน้ำดอกไมจากสมาชิกหรือไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
 

 

 3)  กลุมมีข้ันตอน/วิธีในการรับซื้อมะมวงน้ำดอกไมจากสมาชิกอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 4)  มะมวงน้ำดอกไมท่ีกลุมผลิตมีการใชตรายี่หอหรือไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 5)  บรรจุภัณฑเปนแบบใดบาง 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 6)  กลุมมีปญหาในดานผลติภณัฑมะมวงน้ำดอกไมหรือไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 7) มีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือไม 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 8) มีศักยภาพผลติสินคาจำนวนมากเพ่ือจำหนายหรือไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

  9) สินคาที่ผลติ/จำหนายมีการผลติออกมาหลายรูปแบบหรือไม  อะไรบาง 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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  10) ไดรับความรูการผลิต การจำหนาย จากภาครัฐ/เอกชน หรือไม อยางไร 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
  

 2.2 ดานราคา (Price) 

 1) กลุมมีเกณฑในการกำหนดราคามะมวงน้ำดอกไมที่รับซื้อจากสมาชิกอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 2) มะมวงนำ้ดอกไมที่กลุมจำหนายมีราคาเทาไร สอดคลองกับราคาที่กลุมกำหนดหรอืไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3) ราคามะมวงน้ำดอกไมของกลุมแตกตางกับราคามะมวงนำ้ดอกไมทั่วไปอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 4) การตั้งราคาสินคาพิจารณาจากอะไร  

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 5) มีการใหสวนลดหรือบริการพิเศษแกลูกคาที่รับซื้อมะมวงน้ำดอกไมจากทางกลุมหรือไม 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 6) มีการขายเชื่อ หรือกำหนดระยะเวลาในการชำระเงนิหรือไม 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

 7) ราคาสินคาแตกตางกับราคาสินคาคูแขงอยางไร  

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 8) กลุมพบปญหาดานราคามะมวงน้ำดอกไมหรือไม อยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 2.3 ดานชองทางการจำหนาย (Place /Distribution) 

 1) กลุมมีวิธีการจัดจำหนายผลิตภัณฑมะมวงนำ้ดอกไมอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 2) มีชองทางการจัดจำหนายอยางไรบาง ระบุรอยละในการจำหนายในแตละชองทาง 
 

 (   )  ผูรวบรวมผลผลติ.................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )   บริษัทสงออก...................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )  สงตางจังหวัด......................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )  ตลาดทองถิ่น/ตลาดชุมชน…………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )  ตลาดเครือขาย…………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )  รานคาสหกรณ…………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................................................................... 

 (   )  ตลาดขายสงใหโรงแรม.......................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

    (   )  ตลาดออนไลน....................................................................................................................... 
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  ทานใหความสำคญักับการจัดการตลาดออนไลนในมมุมองของผูบริโภค 4Cs อยางไร 

 Customer (ความตองการของผูบริโภค)......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................   

Cost (ตนทุนของผูบรโิภค).............................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................   

Convenience (ความสะดวกในการซื้อ)........................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................   

Communication (รูปแบบการสื่อสาร)......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

  3) กลุมพบปญหาดานชองทางการจัดจำหนายมะมวงนำ้ดอกไมหรือไม อยางไร………………………………… 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

   1) กลุมมีการสงเสรมิการตลาดอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

   2) มีการโฆษณา หรือไม 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

   3) มีการเผยแพรขอมลูสินคาอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................  

 4) มีการจัดสงสนิคาอยางไร 

ตลาดทั่วไป......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................  

ตลาดออนไลน.................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 5) ไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการจัดหาชองทางจำหนายหรือไม อยางไร 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 6) มีปญหาเกีย่วกับการสงเสริมการตลาดหรือไม 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 3  ปญหา/อุปสรรค ในการดำเนินงานของกลุม 

 

 3.1 การผลิต (โปรดระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.2 การตลาด (โปรดระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.3 ราคา (โปรดระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.4 ขอมูลขาวสาร (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.5 การตรวจรับรองมาตรฐาน (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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 3.6 สถานที่จัดจำหนาย (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.7 การขนสง/ขนยาย (ระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 3.8 อื่น ๆ (ระบุ)   

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
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สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ี 10  

8 ถ.เสือปา  ต.หนาเมือง  อ.เมือง  จ.ราชบุรี  70000 

โทร 0 3233 7954  แฟกซ 0 3233 7951 

http://www2.oae.go.th/zone/zone10 


