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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมา 

 การใหบริการเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการ โดยพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 “กำหนดใหการบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชน

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจำเปน การกระจายภารกิจและ

ทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน”  

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดกำหนดเครื่องมือในการแปลง

มาตรา 3/1 ของ พ.ร.บ. ดังกลาว ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม ซึ่งกำหนดเปาหมายของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองและ

มุงเนนความตองการใหความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก สำนักงาน ก.พ.ร.จึงกำหนดใหทุก

สวนราชการจะตองจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและมีการประเมินผลในการปฏิบัติราชการประจำป

งบประมาณ 

 เกณฑตัวชี้วัดตามคำรับรองของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ในการสำรวจความพึงพอใจของ

หนวยงาน โดยศูนยสารสนเทศการเกษตรมีภารกิจหลักในการจัดทำและใหบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตร 

โดยกลุมเปาหมาย คือ ภาครัฐ เอกชน เกษตรกร นิสิต/นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ซึ่งมุงเนนการใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศการเกษตรใหถูกตอง รวดเร็ว ทั่วถึงและเปนประโยชนสูงสุดเพ่ือเปนประโยชนตอการปรับ

คุณภาพการใหบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตรไดดีย่ิงขึ้นตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ที่มีตอศูนยสารสนเทศการเกษตร 

 2. เพ่ือเปนแนวทางแกไขปรับปรงุการบริการของศูนยสารสนเทศการเกษตร 

1.3 ขอบเขตของการเก็บขอมูล 

กลุมตัวอยางในการสำรวจ คือ ผูรับบริการของหนวยงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ใช

บริการขอมูลสารสนเทศการเกษตร ใน 5 ชองทาง ไดแก ขอรับบริการดวยตนเอง รับบริการทางโทรศัพท E–mail 

บันทึกขอความอนุเคราะห และ Drive R:\ศสส.\สปข. โดยมีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 207 ตัวอยาง ชวงเวลา

ในการสำรวจตั้งแตวันที่ 9 – 21 มกราคม 2568 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสำรวจ 

 การสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เป็นการสำรวจ
งานบริการข้อมลูสารสนเทศการเกษตร ที่กำหนดให้ 5 ช่องทาง ดังนี้ 

1. ผู้มารับบริการด้วยตนเอง 
2. ผู้รับบริการทางโทรศัพท์ 
3. ผู้มารับบริการทาง E-mail  
4. บันทึกขอความอนุเคราะห์ 
5. Drive R:\ศสส.\สปข. 

2.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของหน่วยงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ที่ใช้บริการ 
ในแต่ละช่องทาง ได้แก่ การรับบริการด้วยตนเองจากเจ้าหน้าที่โดยตรง การสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ การ
ให้บริการข้อมูลทาง E-mail บันทึกขอความอนุเคราะห์ และ Drive R:\ศสส.\สปข. 

2.2 ขนาดตัวอย่าง 
 หมายถึง จำนวนบุคลากรของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ตอบแบบสอบถาม แยกตามช่องทางที่
ขอรับบริการ ซึ่งมีจำนวนตัวอย่างรวม 207 ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ช่องทางรับบริการ ขนาดตัวอย่าง 
1. ผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง 36 
2. ผู้รับบริการติดต่อทางโทรศัพท์ 28 
3. ผู้รับบริการข้อมูลทาง E-mail 1 
4. ผู้รับบริการข้อมูลทางบันทึกขอความอนุเคราะห์  1 
5. Drive R:\ศสส.\สปข. 33 
6. ขอรับบริการมากกว่า 1 ช่องทาง 108 

รวมทั้งสิ้น 207 
 
2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 2.3.1 การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่  
ศูนย์สารสนเทศได้ปรับปรุงแบบสอบถามโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ รวมทั้งใช้ความรู้และประสบการณ์ 
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แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วประกอบด้วยข้อคำถามปิด และข้อคำถามเปิด รายละเอียดแบ่งเป็น  
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
หน่วยงานที่สังกัด ช่องทางขอรับบริการ และประเภทหรือลักษณะข้อมูลที่ขอรับบริการ 
 ตอนที่ 2. คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อศูนย์สารสนเทศการเกษตร โดยคำถาม
แสดงความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ จำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
   2.1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
   2.1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
   2.1.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
   2.1.4 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
  2.2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ จำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
   2.2.1 การให้บริการมีข้ันตอนที่เหมาะสม 
   2.2.2 ขั้นตอนให้บริการชัดเจนและเข้าใจง่าย 
   2.2.3 การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน-หลัง  
  2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
   2.3.1 มีความพร้อมและสะดวกเพียงพอ 
   2.3.2 ช่วยให้เข้าถึงช่องทางเพ่ือรับบริการสะดวก 
  2.4 ด้านผลจากการให้บริการ จำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
   2.4.1 ข้อมูลมีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

2.4.2 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ และเป็นประโยชน์ 
2.5 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 มีความรู้ความเข้าใจหลังรับบริการ 

 ตอนที ่3. จุดเด่นของการบริการที่ประทับใจ จำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
  3.1 ได้รับบริการที่รวดเร็ว 
  3.2 ข้อมูลที่ให้บริการตรงตามความต้องการ 
  3.3 ได้รับคำแนะนำและบริการที่ดี 
  3.4 ข้อมูลที่ให้บริการหลากหลาย และครอบคลุมความต้องการ 
  3.5 ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และทันต่อการใช้ประโยชน์ 
  3.6 ภาพรวมการให้บริการ 
 ตอนที ่4. จุดที่ควรปรับปรุง 
  4.1 มีข้อมูลอื่นนอกเหนือจากที่มีให้บริการ 
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  4.2 รายละเอียดเนื้อหาของข้อมูลที่ให้บริการ 
  4.3 เพ่ิมช่องทางการให้บริการจากที่มี 
  4.4 ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทันต่อการใช้ประโยชน์  
 

2.3.2 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
 การสำรวจครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งได้จัดทำ
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น มีความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยศูนย์สารสนเทศการเกษตรได้ปรับปรุงข้อคำถามให้
สอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวังของผู้รับบริการเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด 
  
2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อ 
ศูนย์สารสนเทศการเกษตร จากหน่วยงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

2.5 เกณฑ์การให้คะแนนและวัดความพึงพอใจ 
 ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการบริการจะใช้วิธีการวัดแบบ Likert Scale ซึ่งในแต่ละ

คำถามจะให้ทางเลือกในการตอบ 5 แบบ คือพอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ และไม่พอใจมาก 

 2.5.1 เกณฑ์การให้คะแนน 
  พอใจมาก    คะแนน  5 
  พอใจ     คะแนน  4 
  พอใจน้อย    คะแนน  3 
  ไมพ่อใจ      คะแนน  2 
  ไมพ่อใจมาก    คะแนน  1 
 2.5.2 เกณฑ์วัดระดับความพอใจ 
  จากการคำนวณหาค่าเฉลี่ยสามารถ แบ่งระดับความพึงพอใจตามลำดับช่วงคะแนนได้ดังนี้ 
  ไม่พอใจมาก    ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80 คะแนน 
  ไม่พอใจ     ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60 คะแนน 
  พอใจน้อย    ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40 คะแนน 
  พอใจ     ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 คะแนน 
  พอใจมาก    ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00 คะแนน 
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2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือทำการบันทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป (Statistical package for social science: SPSS) และพิจารณา
ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทที่ 3 
ผลการสำรวจ 

 การสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของศูนยสารสนเทศการเกษตร โดยแบงผลการสำรวจเปน 4 ตอน
คือ ขอมูลทั่วไป ความพึงพอใจของผูรับบริการ จุดเดนของการบริการที่ประทับใจ และจุดท่ีควรปรับปรุง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ 

ชาย  63 30.43 

หญิง 144 69.57 

รวม 207 100.00 

อายุ 

21-30 ป 37 17.87 

31-40 ป 76 36.71 

41-50 ป 57 27.54 

51 ปขึ้นไป 37 17.87 

รวม 207 100.00 

การศึกษา 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 30 14.49 

ปรญิญาตรี 108 52.17 

ปรญิญาโท 65 31.40 

ปรญิญาเอก 4 1.93 

รวม 207 100.00 

หนวยงาน 

สำนักงานเลขานุการกรม 54 26.09 

กองนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร 23 11.11 

กองเศรษฐกิจการเกษตรระหวางประเทศ 4 1.93 

ศูนยประเมินผล 27 13.04 

สำนักวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร 13 6.28 

ศูนยขอมูลเกษตรแหงชาต ิ 6 2.90 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรท่ี 1-12 74 35.75 
กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 2 0.97 
กลุมตรวจสอบภายใน 4 1.93 

รวม 207 100.00 

จำนวนครั้งของ 
ผูขอรับบริการ 

(เลือกไดมากกวา 1 ชองทาง) 

ดวยตนเอง 108 26.67 

โทรศัพท 119 29.38 

E – mail  
บันทึกขอความอนุเคราะห 
Drive R:\ศสส.\สปข. 

30 
46 

102 

7.41 
11.36 
25.19 

รวม 405 100.00 

ประเภทหรือลักษณะ
ขอมูลท่ีขอรับบริการ 
(เลือกไดมากกวา 1 งานบริการ) 

ขอมูลการผลิตสินคาเกษตร 
ขอมูลนำเขา - สงออก 
ขอมูลราคาสินคาเกษตร 
ขอมูลตนทุนการผลิตสินคาเกษตร 
ขอมูลภาวะเศรษฐกิจสังคมครวัเรือนและแรงงานเกษตร 
ขอมูลพยากรณการผลิตสินคาเกษตร 
ขอมูลการถือครองและเน้ือที่ใชประโยชนทากการเกษตร 
อื่น ๆ 

รวม 

118 
55 
93 
89 
60 
74 
50 
27 

566 

20.85 
9.72 

16.43 
15.72 
10.60 
13.07 
8.83 
4.77 

100.00 
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จากตารางที่ 1 ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งคิดเปน รอยละ 69.57 และเปนเพศชาย  
ร อยละ 30.43 ผู รั บ บ ริ ก า ร อยู ในช วงอายุ  31–40 ป  มากท่ี สุ ด คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  3 6 .71 รองลงมา  
คือ ชวงอายุ 41–50 ป คิดเปนรอยละ 27.54 มีวุฒิการศึกษาในชวงปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.17 
รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 31.40 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1–12 ตอบแบบสอบถาม 
ม าก ที่ สุ ด  คิ ดเป นร อยละ 35.75  รองลงมาเป น ส ำนั ก ง าน เล ข านุ ก า รก รม  คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  26 .0 9  
โดยสวนใหญขอรับบริการทางโทรศัพท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.38 รองลงมาคือ ขอรับบริการดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 26.67 ประเภทหรือลักษณะขอมูลที่ขอรับบริการสวนใหญคือ ขอมูลการผลิตสินคาเกษตร  
คิดเปนรอยละ 20.85 รองลงมาคือ ขอมูลราคาสินคาเกษตร คิดเปนรอยละ 16.43 สำหรับขอมูลอ่ืน ๆ ที่ขอรับ
บริการ เชน เศรษฐกิจการเกษตรอาสา การใหบริการซอมคอมพิวเตอร และการจัดทำงบประมาณ เปนตน 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลทั้ง 5 ดาน  
ตารางที่ 2 ภาพรวมของคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลท้ัง 5 ดาน 

ความพึงพอใจ  คะแนน รอยละของคะแนน 

1. ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 4.5000 90.00 

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.4976 89.95 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.5169 90.34 

4. ดานผลจากการใหบริการ 4.5121 90.24 

5. ดานความรูความเขาใจ 4.5266 90.53 

คะแนนเฉลี่ย 4.5106 90.21 
 
จากตารางที่ 2 พบวา ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตรทั้ง 5 ดาน  

อยูที่รอยละของคะแนน 90.21 หรือคิดเปน 4.5106 คะแนน และเมื่อพิจารณาในแตละดาน โดยผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในดานความรูความเขาใจหลังจากที่ใชบริการมากท่ีสุด คิดเปน 4.5266 คะแนน รองลงมาคือ  
ดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปน 4.5169 คะแนน  

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 109 96 2 - - 
4.5169 

รอยละ 52.66 46.38 0.97 - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 107 96 4 - - 
4.4976 

รอยละ 51.69 46.38 1.93 - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรน 
เต็มใจใหบริการ 

จำนวน 107 96 4 - - 
4.4976 

รอยละ 51.69 46.38 1.93 - - 

4. เจาหนาทีใ่หคำแนะนำ หรือตอบขอซกัถาม
ไดเปนอยางดี 

จำนวน 106 96 5 - - 
4.4879 

รอยละ 51.21 46.38 2.42 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5000 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานจากตารางที่ 3 ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ดานเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ คิดเปน 4.5000 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.00 อยูในชวงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4 จำนวนและรอยละความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 103 102 2 - - 

4.4879 
รอยละ 49.76 49.28 0.97 - - 

2. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจนและเขาใจ
งาย 

จำนวน 106 97 4 - - 
4.4928 

รอยละ 51.21 46.86 1.93 - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 107 99 1 - - 

4.5121 
รอยละ 51.69 47.83 0.48 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4976  
จากตารางที่ 4 ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คิดเปน 4.4976 คะแนน 

หรือคิดเปนรอยละ 89.95 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 5 จำนวนและรอยละความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. มีความพรอมและสะดวกเพยีงพอ 
จำนวน 104 99 4 - - 

4.4831 
รอยละ 50.24 47.83 1.93 - - 

2. ชวยใหเขาถึงชองทางเพื่อรับบริการ 
จำนวน 115 91 1 - - 

4.5507 
รอยละ 54.76 43.33 1.90 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5169 
 
จากตารางที่ 5 ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปน 4.5169 คะแนน หรือ

คิดเปนรอยละ 90.34 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 6 จำนวนและรอยละความพึงพอใจดานผลจากการใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถอื 
จำนวน 102 103 2 - - 

4.4831 
รอยละ 49.28 49.76 0.97 - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 113 93 1 - - 
4.5411 

รอยละ 54.59 44.93 0.48 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5121 
 
จากตารางที่ 6 ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานผลจากการใหบริการคิดเปน 4.5121 คะแนนหรือ 

คิดเปนรอยละ 90.24 อยูในชวงพอใจมาก 
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ตารางที่ 7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร จำนวน 112 92 3 - - 
4.5266 

 รอยละ 54.11 44.44 1.45 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5266 
 

จากตารางที่ 7 ผูรับบริการมีความพึงพอใจดานความรูความเขาใจหลังจากรับบริการคิดเปน 4.5266 
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 90.53 อยูในชวงพอใจมาก 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมของงานบริการแยกตามชองทางที่ใชบริการ 
ตารางที่ 8 ภาพรวมของคะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการ 

จากตารางที่ 8 พบวาผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละของคะแนน 
100.00 หรือคิดเปน 5.0000 คะแนน สวนผูรับบริการโดยทำบันทึกขอความอนุเคราะหมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

3.1 ความพึงพอใจของ ผูมารับบริการดวยตนเอง  
ตารางที่ 9 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเองตอการบรกิารทั้ง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนนเฉลี่ย รอยละของคะแนน 

ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรที่ใหบริการ 4.3681 87.36 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 4.3519 87.04 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.3333 86.67 

ดานผลจากการใหบรกิาร 4.3611 87.22 

ดานความรูความเขาใจ 4.4167 88.33 

รวมความพึงพอใจ 4.3662 87.32 
 

จากตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเองตอการบริการทั้ง 5 ดาน อยูที่รอยละของ
คะแนน 87.32 หรือคิดเปน 4.3662 คะแนน อยูในชวงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน ผูรับบริการ
ดวยตนเองมีความพึงพอใจในดานความรูความเขาใจหลังจากรับบริการมากที่สุด คิดเปน 4.4167 คะแนน   

 
 
 
 
 
 

 

ชองทางการใหบริการ  คะแนน รอยละของคะแนน 

ความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเอง 4.3662 87.32 

ความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพท 4.3512 87.02 

ความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E – mail  5.0000 100.00 
ความพึงพอใจของผูรับบริการบันทึกขอความอนุเคราะห 4.0000 80.00 
ความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R\ศสส.\สปข. 4.4813 89.63 
ความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง 4.6092 92.18 

คะแนนเฉลี่ย 4.4680 89.36 
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ตารางท่ี 10  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูมารับบรกิารดวยตนเองตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 15 21 - - - 
4.4167 

รอยละ 41.67 58.33  - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 14 22 - - - 
4.3889 

รอยละ 38.89 61.11  - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน 13 22 1 - - 
4.3333 

รอยละ 36.11 61.11 2.78 - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน 12 24 - - - 
4.3333 

รอยละ 33.33 66.67  - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3681 
 
จากตารางที่ 10 ผูมารับบริการดวยตนเองมีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ คิดเปน 

4.3681 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.36 อยูในชวงพอใจมาก โดยเห็นวาเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ
เปนมิตรมากที่สุด 

ตารางที่ 11 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเองตอดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 13 23 - - - 

4.3611 
รอยละ 36.11 63.89 - - - 

2. ขั้นตอนใหบริการชัดเจนและเขาใจงาย 
จำนวน 12 24 - - - 

4.3333 
รอยละ 33.33 66.67 - - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 13 23 - - - 

4.3611 
รอยละ 36.11 63.89 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3519 
 
จากตารางท่ี 11 ผูมารับบริการดวยตนเองมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ

คิดเปน 4.3519 หรือคิดเปนรอยละ 87.04 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 12  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเองตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. มีความพรอมและสะดวกเพยีงพอ 
จำนวน 12 23 1 - - 

4.3056 
รอยละ 33.33 63.89 2.78 - - 

2. ชวยใหเขาถึงชองทางเพื่อรับบริการ 
จำนวน 13 23 - - - 

4.3611 
รอยละ 36.11 63.89 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3333 
 
จากตารางที่ 12 ผูมารับบริการดวยตนเองมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเปน 

4.3333 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 86.67 อยูในชวงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูมารับบริการดวยตนเองตอดานผลจากการใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน 12 24 - - - 

4.3333 
รอยละ 33.33 66.67 - - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 14 22 - - - 
4.3889 

รอยละ 38.89 61.11 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3611 

จากตารางที่ 13 ผูมารับบริการดวยตนเองมีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการคิดเปน 
4.3611 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.22 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 14 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการดวยตนเองตอดานความรูความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร จำนวน 15 21 - - - 
4.4167 

 รอยละ 41.67 58.33 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4167 
 

จากตารางที่ 14 ผูรับบริการดวยตนเองมีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจหลังจากรับบริการ 
คิดเปน 4.4167 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 88.33 อยูในชวงพอใจมาก 

3.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ ทางโทรศัพท  
ตารางที่ 15 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพทตอการบรกิารท้ัง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนน รอยละของคะแนน 

1. ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรท่ีใหบริการ 4.3571 87.14 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 4.3452 86.90 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.3750 87.50 

4. ดานผลจากการใหบรกิาร 4.3571 87.14 

5. ดานความรูความเขาใจ 4.3214 86.43 

คะแนนเฉลี่ย 4.3512 87.02 
 

จากตารางที่  15 ความพึงพอใจของผูรับบริการผูรับบริการทางโทรศัพทตอการบริการทั้ง 5 ดาน  
อยูที่รอยละของคะแนน 87.02 หรือคิดเปน 4.3512 คะแนน อยูในชวงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด คิดเปน 4.3750 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ศูนยสารสนเทศการเกษตร หนา 12 

 

 
 
ตารางที่ 16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศพัทตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 10 18 - - - 
4.3571 

รอยละ 35.71 64.29 - - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 10 17 1 - - 
4.3214 

รอยละ 35.71 60.71 3.57 - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน 12 16 - - - 
4.4285 

รอยละ 42.86 57.14 - - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน 10 17 1 - - 
4.3214 

รอยละ 35.71 60.71 3.57 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3571 
 
จากตารางที่ 16 ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ  

คิดเปน 4.3571 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.14 อยูในชวงพอใจมาก โดยเห็นวาเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส
กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 

ตารางที่ 17 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพทตอดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 9 19 - - - 

4.3214 
รอยละ 32.14 67.86 - - - 

2. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจนและเขาใจ
งาย 

จำนวน 11 16 1 - - 
4.3571 

รอยละ 39.29 57.14 3.57 - - 

3. ใหบริการตามลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 10 18 - - - 

4.3571 
รอยละ 35.71 64.29 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3452 
 
จากตารางที่ 17 ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

คิดเปน 4.3452 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 86.90 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 18 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพทตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. มีความพรอมและสะดวกเพยีงพอ 
จำนวน 9 19 - - - 

4.3214 
รอยละ 32.14 67.86 - - - 

2. ชวยใหเขาถึงชองทางเพื่อรับบริการ 
จำนวน 12 16 - - - 

4.4286 
รอยละ 42.86 57.14 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3750 
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จากตารางที่ 18 ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปน 4.3750 คะแนน 
หรือคิดเปนรอยละ 87.50 อยูในชวงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 19 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพทตอดานผลจากการใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน 9 19 - - - 

4.3214 
รอยละ 32.14 67.86 - - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 11 17 - - - 
4.3929 

รอยละ 39.29 60.71 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3571 
 
จากตารางท่ี 19 ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการ คิดเปน 4.3571 

คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.14 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 20 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางโทรศัพทตอดานความรูความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร จำนวน 10 17 1 - - 
4.3214 

 รอยละ 35.71 60.71 3.57 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.3214 
 
จากตารางที่ 20 ผูรับบริการทางโทรศัพทมีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจหลังจากรับบริการ 

 คิดเปน 4.3214 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 86.43 อยูในชวงพอใจมาก 

3.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E - mail  
ตารางที่ 21 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอการบริการทั้ง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนน รอยละของคะแนน 

1. ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรท่ีใหบริการ 5.0000 100.00 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 5.0000 100.00 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 5.0000 100.00 

4. ดานผลจากการใหบริการ 5.0000 100.00 

5. ดานความรูความเขาใจ 5.0000 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 100.00 
  

จากตารางที่  21 ความพึงพอใจของผูรับบริการผูรับบริการทาง E-mail ตอการบริการทั้ ง 5 ดาน  
อยูที่รอยละของคะแนน 100.00 หรือคิดเปน 5.0000 คะแนน อยูในชวงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจในทุกดาน คิดเปน 5.0000 คะแนน 
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ตารางที่ 22 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

รอยละ 100.00 - - - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

รอยละ 100.00 - - - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

รอยละ 100.00 - - - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

รอยละ 100.00 - - - - 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 
 

จากตารางท่ี 22 ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ คิดเปน 
5.0000 หรือคิดเปนรอยละ 100.00 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 23 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

2. ขั้นตอนใหบริการชัดเจนและเขาใจงาย 
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 
 

จากตารางที่ 23 ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
คิดเปน 5.0000 หรือคิดเปนรอยละ 100.00 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 24 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. มีความพรอมและสะดวกเพยีงพอ 
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

2. ชวยใหเขาถึงชองทางเพื่อรับบริการ 
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 
 

จากตารางที่ 24 ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเปน 5.0000 
หรือคิดเปนรอยละ 100.00 อยูในชวงพอใจมาก 
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ตารางที่ 25 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอดานผลจากการใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน 1 - - - - 

5.0000 
รอยละ 100.00 - - - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

รอยละ 100.00 - - - - 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 

จากตารางที่ 25 ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการ คิดเปน 5.0000 คะแนน 
หรือคิดเปนรอยละ 100.00 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่  26 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง E-mail ตอดานความรูความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร จำนวน 1 - - - - 
5.0000 

 รอยละ 100.00 - - - - 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 
 
จากตารางท่ี 26 ผูรับบริการทาง E-mail มีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจหลังจากรับบริการ  

คิดเปน 5.0000 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 100.00 อยูในชวงพอใจมาก 

3.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการทาง บันทึกขอความอนุเคราะห  
ตารางที่ 27 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห 
ตอการบริการทั้ง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนน รอยละของคะแนน 

ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรที่ใหบริการ 4.0000 80.00 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 4.0000 80.00 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.0000 80.00 

ดานผลจากการใหบรกิาร 4.0000 80.00 

ดานความรูความเขาใจ 4.0000 80.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 80.00 
  

จากตารางท่ี 27 ความพึงพอใจของผูรับบริการผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอการบริการ 
ทั้ง 5 ดาน อยูที่รอยละของคะแนน 80.00 หรือคิดเปน 4.0000 คะแนน อยูในชวงพอใจ และเมื่อพิจารณาในแตละ
ดาน ผูรับบรกิารทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจในทุกดาน คิดเปน 4.0000 คะแนน 
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ตารางที่ 28 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอดานเจาหนาท่ี/
บุคลากรที่ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน - 1 - - - 
4.0000 

รอยละ - 100.00 - - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน - 1 - - - 
4.0000 

รอยละ - 100.00 - - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน - 1 - - - 
4.0000 

รอยละ - 100.00 - - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน - 1 - - - 
4.0000 

รอยละ - 100.00 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 
 

จากตารางที่ 28 ผูรบับริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรท่ี
ใหบรกิาร คิดเปน 4.0000 หรือคดิเปนรอยละ 80.00 อยูในชวงพอใจ 

ตารางที่ 29 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

2. ขั้นตอนใหบริการชัดเจนและเขาใจงาย 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 
 

จากตารางที่ 29 ผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ คดิเปน 4.0000 หรอืคิดเปนรอยละ 80.00 อยูในชวงพอใจ 

ตารางที่ 30 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอดานส่ิงอำนวย
ความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. มีความพรอมและสะดวกเพยีงพอ 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

2. ชวยใหเขาถึงชองทางเพื่อรับการบริการ 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 
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จากตารางที่ 30 ผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก
คิดเปน 4.0000 หรือคิดเปนรอยละ 80.00 อยูในชวงพอใจ 

ตารางท่ี 31 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอดานผลจากการ
ใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน - 1 - - - 
4.0000 

รอยละ - 100.00 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 

จากตารางที่ 31 ผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการ  
คิดเปน 4.0000 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 80.00 อยูในชวงพอใจ 

ตารางที่  32 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะหตอดานความรู
ความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร 
จำนวน - 1 - - - 

4.0000 
รอยละ - 100.00 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.0000 
 
จากตารางท่ี 32 ผูรับบริการทางบันทึกขอความอนุเคราะห มีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจ

หลังจากรับบริการ คิดเปน 4.0000 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 80.00 อยูในชวงพอใจ 

3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข.  
ตารางที่ 33 คะแนนและรอยละของคะแนนความพงึพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข.  
ตอการบริการทั้ง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนน รอยละของคะแนน 

ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรที่ใหบริการ 4.4621 89.24 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 4.5051 90.10 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.4697 89.39 

ดานผลจากการใหบรกิาร 4.4848 89.70 

ดานความรูความเขาใจ 4.4848 89.70 

คะแนนเฉลี่ย 4.4813 89.63 
  

จากตารางที่  33 ความพึงพอใจของผู รับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. ตอการบริการทั้ ง 5 ดาน  
อยูที่รอยละของคะแนน 89.63 หรือคิดเปน 4.4812 คะแนน อยูในชวงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ผูรับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. มีความพึงพอใจในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คิดเปน 4.5051 
คะแนน 
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ตารางที่ 34 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข. ตอดานเจาหนาที่/
บุคลากรที่ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 15 18 - - - 
4.4545 

รอยละ 45.45 54.55 - - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 17 16 - - - 
4.5152 

รอยละ 51.52 48.48 - - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน 14 18 1 - - 
4.3939 

รอยละ 424.42 54.55 3.03- - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน 17 15 1 - - 
4.4848 

รอยละ 51.52 45.45 3.03- - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4621 
 

จากตารางที่ 34 ผูรับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรที่
ใหบรกิาร คิดเปน 4.4621 หรือคดิเปนรอยละ 89.24 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางท่ี 35 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข. ตอดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 17 16 - - - 

4.5152 
รอยละ 51.52 48.48 - - - 

2. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจนและเขาใจ
งาย 

จำนวน 18 15 - - - 
4.5455 

รอยละ 54.55 45.45 - - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 15 18 - - - 

4.4545 
รอยละ 45.45 54.55 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5051 
 

จากตารางที่ 35 ผูรับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ คิดเปน 4.5051 หรือคิดเปนรอยละ 90.10 อยูในชวงพอใจมาก โดยผูใชบริการเห็นวาขั้นตอน 
การใหบริการชัดเจนและเขาใจงายมากที่สุด 

ตารางท่ี 36 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข. ตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เครื่องมอื อุปกรณ มีความพรอมและ
สะดวกเพียงพอ 

จำนวน 16 16 1 - - 
4.4545 

รอยละ 48.48 48.48 3.03 - - 

2. ชองทางเพื่อรับบริการสะดวก 
จำนวน 16 17  - - - 

4.4848 
รอยละ 48.48 51.52 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4697 
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จากตารางที่ 36 ผูรับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. มีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเปน 
4.4697 หรือคิดเปนรอยละ 89.39 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 37 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข. ตอดานผลจากการ
ใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน 15 18 - - - 

4.4545 
รอยละ 45.45 54.55 - - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 17 16 - - - 
4.5152 

รอยละ 51.52 48.48 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4848 

จากตารางท่ี 37 ผูรับบริการ Drive R:\ศสส.\สปข. มีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการ คิดเปน 4.4848 
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 89.70 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่  38 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการทาง Drive R:\ศสส.\สปข. ตอดานความรู
ความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร 
จำนวน 16 17 - - - 

4.4848 
รอยละ 48.48 51.52 - - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.4848 
 
จากตารางที่ 38 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจ คิดเปน 

4.4848 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 89.70 อยูในชวงพอใจมาก 

3.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง 
ตารางที่ 39 คะแนนและรอยละของคะแนนความพงึพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอการบริการ
ทั้ง 5 ดาน 

ความพึงพอใจในบริการทั้ง 5 ดาน  คะแนน รอยละของคะแนน 

ดานเจาหนาที ่/ บุคลากรที่ใหบริการ 4.5926 91.85 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบรกิาร 4.5833 91.67 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.6296 92.59 

ดานผลจากการใหบรกิาร 4.6111 92.22 

ดานความรูความเขาใจ 4.6296 92.59 

คะแนนเฉลี่ย 4.6092 92.18 
  

จากตารางท่ี 39 ความพึงพอใจของผูรับบริการผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอการบริการทั้ง 5 ดาน  
อยูที่รอยละของคะแนน 92.18 หรือคิดเปน 4.6092 คะแนน อยูในชวงพอใจมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน 
ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวกและความรูความเขาใจ คิดเปน 
4.6296 คะแนน 
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ตารางที่ 40 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอดานเจาหนาที่/บุคลากรท่ี
ใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสภุาพเปน
มิตร 

จำนวน 68 38 2 - - 
4.6111 

รอยละ 62.96 35.19 1.85 - - 

2. เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความสะดวก
รวดเรว็ 

จำนวน 65 40 3 - - 
4.5741 

รอยละ 60.19 37.04 2.78 - - 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรอืรนเต็ม
ใจใหบริการ 

จำนวน 67 39 2 - - 
4.6019 

รอยละ 62.04 36.11 1.85 - - 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรอืตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

จำนวน 66 39 3 - - 
4.5833 

รอยละ 61.11 36.11 2.78 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5926 
 

จากตารางที่ 40 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ 
คิดเปน 4.5926 หรือคิดเปนรอยละ 91.85 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 41 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. การใหบริการมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
จำนวน 63 43 2 - - 

4.5648 
รอยละ 58.33 39.81 1.85 - - 

2. ขั้นตอนการใหบริการชัดเจนและเขาใจ
งาย 

จำนวน 64 41 3 - - 
4.5648 

รอยละ 59.26 37.96 2.78 - - 

3. ใหบริการเปนลำดับกอน – หลัง  
จำนวน 68 39 1 - - 

4.6204 
รอยละ 62.96 36.11 0.93 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.5833 
 

จากตารางท่ี 41 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบรกิาร คิดเปน 4.5833 หรือคิดเปนรอยละ 91.67 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 42 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. เครื่องมอื อุปกรณ มีความพรอมและ
สะดวกเพียงพอ 

จำนวน 66 40 2 - - 
4.5926 

รอยละ 61.11 37.04 1.85 - - 

2. ชองทางเพื่อรับบริการสะดวก 
จำนวน 73 34 1 - - 

4.6667 
รอยละ 67.59 31.48 0.93 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.6296 
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จากตารางที่ 42 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานสิ่งอำนวยความสะดวกคิดเปน 
4.6296 หรือคิดเปนรอยละ 92.59 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 43 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอดานผลจากการใหบริการ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

1. ขอมูลมีความถูกตองและความนาเช่ือถือ 
จำนวน 65 41 2 - - 

4.5833 
รอยละ 60.19 37.96 1.85 - - 

2. ไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการ และ
เปนประโยชน 

จำนวน 70 37 1 - - 
4.6389 

รอยละ 64.81 34.26 0.93 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.6111 

จากตารางท่ี 43 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานผลจากการใหบริการ คิดเปน 4.6111 
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 92.22 อยูในชวงพอใจมาก 

ตารางที่ 44 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวา 1 ชองทางตอดานความรูความเขาใจ 

ดานผลจากการใหบริการ 

จำนวนและรอยละความพึงพอใจ 

คะแนน พอใจ
มาก 

พอใจ 
พอใจ
นอย 

ไม
พอใจ 

ไม
พอใจ
มาก 

มีความรูความเขาใจหลังจากรับบรกิาร 
จำนวน 70 36 2 - - 

4.6296 
รอยละ 64.81 33.33 1.85 - - 

คะแนนเฉลี่ย 4.6296 
 

จากตารางที่ 44 ผูรับบริการมากกวา 1 ชองทาง มีความพึงพอใจตอดานความรูความเขาใจ คดิเปน 4.6296 
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 92.59 อยูในชวงพอใจ 
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บทที่ 4 
สรุปผลขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง 

  

จากการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยสารสนเทศการเกษตร ซ่ึงประกอบดวย 
ความพึงพอใจ 5 ดาน ซึ่งทุกดานมีคะแนนความพึงพอใจอยู ในเกณฑเฉลี่ยมากถึงมากที่สุดในทุกชองทาง  
ดังตารางที่ 45 

ตารางที่ 45 คะแนนและรอยละของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 5 ดาน 
 

 

ความพงึพอใจ 5 ดาน 

e-mail ดวยตนเอง โทรศัพท บันทึกขอความ
อนุเคราะห 

DriveR:\ศสส.\สปข. มากกวา 1 ชองทาง 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ 

1. ด าน เจ าหน าที่  / 
บุคลากรที่ใหบรกิาร 

5.0000 100.00 4.3681 87.36 4.3571 87.14 4.0000 80.00 4.4621 89.24 4.5926 91.85 

2. ด านกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบรกิาร 

5.0000 100.00 4.3519 87.04 4.3452 86.90 4.0000 80.00 4.5051 90.10 4.5833 91.67 

3. ดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

5.0000 100.00 4.3333 86.67 4.3750 87.50 4.0000 80.00 4.4697 89.39 4.6296 92.59 

4. ด านผลจากการ
ใหบริการ 

5.0000 100.00 4.3611 87.22 4.3571 87.14 4.0000 80.00 4.4848 89.70 4.6111 92.22 

5. ด านความรู ความ
เขาใจ 

5.0000 100.00 4.4167 88.33 4.3214 86.43 4.0000 80.00 4.4848 89.70 4.6296 92.59 

คะแนนเฉลี่ย 5.0000 100.00 4.3662 87.32 4.3512 87.02 4.0000 80.00 4.4813 89.63 4.6092 92.18 

 

จากตารางท่ี 45 สรุปคะแนนและรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงผลสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของศูนยสารสนเทศการเกษตร ผานชองทางการใหบริการ ไดแก E-mail ดวยตนเอง โทรศัพท 
บันทึกขอความอนุเคราะห และDrive R:\ศสส.\สปข. จะเห็นไดวาผูรับบริการพึงพอใจในการขอรับบริการผาน
ชองทาง E-mail มากที่สุด เนื่องจากเปนวิธีที่สะดวกและรวดเร็ว รองลงมา ไดแก Drive R:\ศสส.\สปข.  
ดวยตนเอง โทรศัพท และบันทึกฯ โดยการขอรับบริการผานการทำบันทึกมีคะแนนนอยท่ีสุด เนื่องจากเปน
ชองทางที่ใชระยะเวลานานมากกวาวิธีอ่ืน ท้ังนี้ พบวาผูรับบริการที่ขอรับบริการมากกวา 1 ชองทาง ขึ้นอยูกับ
ประเภทหรือลักษณะขอมูล รายละเอียดเนื้อหา และการนำไปใชประโยชน โดยพบวาผูรับบริการที่ใชบริการผาน
ชองทาง E-mail พึงพอใจในการใชบริการทุกดาน ผูรับบริการดวยตนเองพึงพอใจดานความรูความเขาใจหลังใช
บริการมากที่สุด ผูรับบริการผานชองทางโทรศัพทพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด ผูรับบริการผาน 
Drive R:\ศสส.\สปข. พึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการมากท่ีสุด สำหรับผูท่ีรับบริการโดยการ 
ทำบันทึกขอขอมูลมีความพึงพอใจดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน และมีระดับคะแนนความพึงพอใจต่ำกวาการใช
บริการชองทางอื่น 
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ผูรับบรกิารของศูนยสารสนเทศการเกษตรสวนใหญใหคะแนนจุดเดนของการบริการที่ประทับใจในเรื่อง 
ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 48.79 ขอมูลที่ใหบริการตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 50.72 
ไดรับคำแนะนำและบริการที่ดี คิดเปนรอยละ 52.66 ขอมูลที่ใหบริการหลากหลายและครอบคลุมความตองการ 
คิดเปนรอยละ 49.76 ขอมูลที่เปนปจจุบันและทันตอการใชประโยชน คิดเปนรอยละ 49.76 และภาพรวมการ
ใหบรกิาร คิดเปนรอยละ 50.24 ดังตารางที่ 46 

ตารางที่ 46 จำนวนผูรับบริการที่แสดงความคิดเห็นตอจุดเดนของงานการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ไดรับบรกิารที่รวดเร็ว 101 

(48.79) 
76 

(36.71) 
25 

(12.08) 
2 

(0.97) 
3 

(1.45) 
2. ขอมูลที่ใหบริการตรงตามความตองการ 105 

(50.72) 
71 

(34.30) 
26 

(12.56) 
2 

(0.97) 
3 

(1.45) 
3. ไดรับคำแนะนำและบริการที่ดี 109 

(52.66) 
68 

(32.85) 
27 

(13.04) 
- 
- 

3 
(1.45) 

4. ขอมูลที่ใหบริการหลากหลาย และครอบคลุมความ
ตองการ 

103 
(49.76) 

66 
(31.88) 

33 
(15.94) 

2 
(0.97) 

3 
(1.45) 

5. ขอมูลที่เปนปจจุบัน และทันตอการใชประโยชน 93 
(44.93) 

74 
(35.75) 

34 
(16.43) 

3 
(1.45) 

3 
(1.45) 

6. ภาพรวมการใหบรกิาร 104 
(50.24) 

75 
(36.23) 

23 
(11.11) 

3 
(1.45) 

2 
(0.97) 

 
ผูรับบริการของศูนยสารสนเทศการเกษตรไดใหความคิดเห็นและเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง 

ดังตอไปนี้  

1. ควรมขีอมูลอื่นนอกเหนือจากที่มีใหบริการ ไดแก 
 1.1 ขอมูลราคา ปริมาณ ตนทนุ สินคาเกษตรปลอดภัยและสินคาเกษตร GAP 

1.2 ขอมูลสถิติสินคาเกษตรอ่ืน ๆ เชน สมโอ มะมวงพันธุตาง ๆ เปนตน  
1.3 ขอมูลตนทุน ราคา รายจังหวัด 
1.4 ขอมูลดานการเกษตรอื่น เชน ขอมูลการรวมกลุมเกษตรกร ขอมูลการไดรับการถายทอด

ความรูดานเทคโนโลยี ขอมูลจำนวนแรงงานเกษตรที่แบงแยกตามสาขาหรือสินคาเกษตร 
 2. เพ่ิมชองทางการใหบริการจากที่มี เชน dashboard, Line, chat bot เปนตน 
 3. ขอเสนอแนะอ่ืน ไดแก 
  3.1 ควรใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีชวยในกระบวนการจัดทำขอมูลสารสนเทศการเกษตรให
รวดเร็วขึ้น เชน ประชุมคณะทำงาน/คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลในรูปแบบออนไลน 100 % การใช
เครือขายความรวมมือ เชน อาสาสมัคร บริษัท สมาคม ตาง ๆ เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานเก็บขอมูล 
  3.2 ขอมูลพยากรณที่ชวยใหเกษตรกรปรับตัวไดทันสถานการณในการทำการเกษตร 
  3.3 ควรลดข้ันตอน/กระบวนการจัดทำ เพ่ือใหทันตอการใชประโยชน 
  3.4 ควรปรับปรุงขอมูลสรุปรายป ใหเปนปปจจุบันมากสุด 
  3.5 ขอมูลการพยากรณตางๆ ควรระบุความถ่ีที่จะตองปรับปรุงบน website เพ่ือใหผูใช 
ไดทราบความถี่ในการใชขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่ใชมีความเปนปจจุบันท่ีสุด 
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  3.6 ควรปรับปรุงขอมูลใหทันปจจุบันเพ่ือนำไปใชไดอยางรวดเร็ว 
  3.7 ควรระบุเหตุผลการเปลี่ยนแปลงของขอมูลราคาสินคาเกษตรเพ่ือประกอบการใชประโยชน 
 

แนวทางการพฒันาปรับปรุงการใหบริการ 
 1. ผูใหบริการตองปรับปรุงขอมูลทุกเรื่องที่ใหบริการใหเปนปจจุบันตามการรายงานหรือแกไขปรับปรุง
ของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 2. ผูใหบริการตองแจงขอผิดพลาดหรือความตองการ ที่ผูใชบริการเสนอแนะตอสวนงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือพัฒนาการจัดทำขอมูลและการใหบริการ 
 3. ผูใหบริการควรเพ่ิมชองทางในการใหบริการที่สามารถดำเนินการได เชน กลุมไลนสำหรับผูรับบริการ 
เปนตน 
 4. ผูใหบรกิารควรปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ ที่มีคะแนนอยูระดับพอใจนอย 
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