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แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

 
หน่วยงาน...............................................................................................ประจ าปี................................................. 
 

ด้านการประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   
    1.1 ปรัชญาและลักษณะการท างานของ
ผู้บริหาร 
          1.1.1 การให้นโยบายและก าหนดกล
ยุ ท ธ์ ก ารด า เนิ น งาน รวมทั้ งแน วท างก าร
ปฏิบัติงาน 
          - มีความชัดเจน 
          - แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

    

          1.1.2 การให้ความส าคัญและสนับสนุน
ให้มีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุก
ภารกิจของหน่วยงาน   

    

          1.1.3 การก าหนดหลักเกณฑ์การวัดผล
การด าเนินงาน 
          - มีความชัดเจน 
          - เป็นที่ยอมรับ 

    

          1.1.4 การกระจายอ านาจการปฏิบัติงาน
สู่ระดับล่าง 

    

          1.1.5 ความมุ่งมั่นในการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    

          1.1.6 การน าหลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมาใช้ในหน่วยงาน  

    

          1.1.7 การให้ความส าคัญกับการรายงาน
และการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

ชุดที่ 1 
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รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

    1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการ
บริหารและการปฏิบัติงาน 
          1 .2 .1  ก ารก าห น ด จ ริ ย ธ ร รม ก าร
ปฏิบัติงาน 
          - มีความชัดเจน 
          -แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ       

    

          1.2.2 ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ ดี  ทั้ งในด้ านความซื่ อสัตย์และ
จริยธรรมในการบริหารงาน 

    

          1.2.3 การให้สิ่งจูงใจอย่างสมเหตุสมผล
ในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการยึดมั่นความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

    

          1.2.4 การลงโทษเมื่อมีการกระท าฝ่าฝืน
ระเบียบข้อปฏิบัติมีความเหมาะสม 

    

    1.3 โครงสร้างของหน่วยงาน 
          1.3.1 การจัดโครงสร้างและสายงานการ
บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
          - มีความชัดเจน 
          - มีความเหมาะสมกับการด าเนินงาน 

    

          1 .3 .2  ก า ร แ ส ด งแ ผ น ภู มิ ก า ร จั ด
โครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของ
หน่วยงาน 
          - มีความถูกต้อง 
          - เป็นปัจจุบัน 
          - เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 
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    1 .4  ก ารก าหน ดอ าน าจห น้ าที่ ค ว าม
รับผิดชอบ 
          1.4.1 การก าหนดอ านาจและหน้าที่
ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจน 

    

 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

          1.4.2 การมอบหมายอ านาจและหน้าที่
ความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ 
          - มีความชัดเจน 
          - มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ด กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 
          - เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

    

          1.4.3 ระบบการติดตามและประเมินผล
งานที่ได้รับมอบหมาย 
          - มีความเหมาะสม 
          - มีความต่อเนื่อง 

    

    1.5 นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้าน
บุคลากร 
          1.5.1 การให้นโยบายการบริหารและ
การพัฒนาด้านบุคลากรมีความชัดเจน 

    

          1.5.2 การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

    

          1.5.3 การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือ
ความดีความชอบจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

    

          1 .5 .4 การให้ ความส าคัญ กับความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรมอยู่ในหลักเกณฑ์หนึ่งของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างชัดเจน 
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สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
          เหมาะสม 
          ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..................................................................................................... ...................... 
.................................................................................................................................................................................  
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม......................................................................................... .................. 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................  
ผู้ประเมินผล...........................................................................  
ต าแหน่ง..................................................................................วนัเดือนปี.................................................................  
 
 
 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
    2.1 วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
          2.1.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 
                  2.1.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานในแผนกลยุทธ์และแผนประจ าปี
ตามภารกิจหลักมีความชัดเจน 

    

                  2.1.1.2 เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ
แล ะมี ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย ว กั บ แ น วท างก าร
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกัน 

    

          2.1.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
                  2.1.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์
ในแต่ละกิจกรรม มีความสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

    

                  2.1.2.2 เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละ
กิจกรรม 
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                  2 .1 .2 .3  การก าห นดตั วชี้ วั ด
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
                 - มีความชัดเจน 
                 - เป็นธรรม 
                 - วัดผลได้ 

    

                  2.1.2.4 เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดได ้

    

                  2.1.2.5 การจัดสรรทรัพยากรที่
ต้องใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ก าหนดมีความเหมาะสม 

    

    2.2 กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
          2.2.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
                  2.2.1.1 การระบุปัจจัยเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
หน่วยงานมีความเหมาะสม 

    

 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

                  2.2.1.2 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการพิจารณาและระบุ
ปัจจัยเสี่ยง 

    

          2.2.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
                  2.2.2.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง
มีหลักเกณฑ์มีพิจารณาความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

    

                  2.2.2.2 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน 
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          2.2.3 การจัดล าดับความเสี่ยง 
                  2.2.3.1 การจัดล าดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินระดับ
ความเสี่ยง     - อย่างเหมาะสม 
                  - เป็นที่ยอมรับ 

    

                  2.2.3.2 การจัดการความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น โดยการพิจารณาความเสี่ยงที่มีระดับสูง
เป็นล าดับแรก 

    

                  2.2.3.3 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน 

    

          2.2.4 การบริหารความเสี่ยง 
                  2.2.4.1 แนวทางในการบริหาร
และการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมีความชัดเจ 

    

                  2.2.4.2 การควบคุมความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนอยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 

    

สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
          เหมาะสม 
          ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..................................................................................................... ...................... 
.................................................................................................................................................................................  
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม.............................................................................................. ............. 
....................................................................................................................................................... .......................... 
.................................................................................................................................................................................  
ผู้ประเมินผล...........................................................................  
ต าแหน่ง..................................................................................วนัเดือนปี.................................................................  
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รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 
    3.1 นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
          3.1.1 การก าหนดนโยบายแผนงานแผน
งบประมาณ และแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงาน
มีความชัดเจน 

    

          3.1.2 การก าหนดกิจกรรมการควบคุม
เป็นไปตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้ 

    

          3.1.3 คู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

    

          3.1.4 เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและ
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น 

    

          3.1.5 การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม
การควบคุมท่ีก าหนด 
          - มีความคล่องตัว 
          - ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

    

    3.2 การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
และการแบ่งแยกหน้าที่ 
          3 .2 .1  ก า รก ร ะจ าย อ าน าจ ค ว าม
รับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ มีความ
เหมาะสม 

    

          3.2.2 การก าหนดขอบเขตของงานและ
การแบ่ งแยกห น้ าที่ ค วามรับ ผิ ดชอบของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคน 
          - มีความชัดเจน 
          -มีความเหมาะสมกับทักษะและความรู้ 
ความสามารถ 
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           3.2.3 การก าหนดอ านาจในการอนุมัติ
ในแต่ละระดับ 
           - เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
          - แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

    

    3.3 การสอบทานการด าเนินงาน 
          3.3.1 การจัดให้มีระบบการสอบทาน
การปฏิบัติงานระหว่างกันอย่างเหมาะสม 

    

 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

          3.3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้มี
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 

    

          3 .3 .3 การวิ เคราะห์หาสาเหตุและ
แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทัน
ต่อเวลา 

    

    3.4 การควบคุมระบบสารสนเทศและการ
ประมวลผล 
          3 .4 .1  ก ารก าห น ดวิ ธี ก ารควบ คุ ม
กระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและ
เป็นระบบ 

    

          3.4.2 การจัดหา การดูแลรักษา และ
พัฒนาระบบงานมีความเหมาะสม 

    

          3.4.3 ระบบการจัดเก็บเอกสาร ในแต่ละ
ประเภทเป็นหมวดหมู่และสามารถตรวจสอบได้ 

    

          3.4.4 การรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ มีการ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการน า
ข้อมูลไปใช้ในทางท่ีไม่สมควร 
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    3.5 การควบคุมทรัพย์สินที่ มีตัวตนและ
เอกสารหลักฐาน 
          3.5.1 การจัดระบบการควบคุมทรัพย์สิน
ประเภทเงินสด เอกสารสิทธิต่างๆ วัสดุ อุปกรณ์
และเครื่องใช้ส านักงานมีความปลอดภัย 

    

          3.5.2 การตรวจสอบทรัพย์สินต่างๆ มี
การด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 

    

          3.5.3 การจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สิน
เป็นปัจจุบัน 

    

          3.5.4 สถานที่เก็บรักษาทรัพย์สิน 
          - มีความเหมาะสม 
          - มีความปลอดภัย 

    

          3.5.5 มาตรการการรักษาและท าลาย
เอกสารหลักฐานต่างๆ มีความเหมาะสม 

    

 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

    3.6 การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
          3.6.1 การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จใน
การด าเนินงานในแต่ละงานหรือแต่ละกิจกรรม 
          - มีความชัดเจน 
          - เป็นธรรม 

    

          3.6.2 เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการติดตามผลการด าเนินงาน 

    

สรุปผลการประเมินด้านกิจกรรมการควบคุม 
          เหมาะสม 
          ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..................................................................................................... ...................... 
................................................................................................................................................................................. 
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม.............................................................................................. ............. 
.................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................. 
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ผู้ประเมินผล...........................................................................  
ต าแหน่ง..................................................................................วนัเดือนปี.......................... ....................................... 
 
 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

4. ด้านการสารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 สารเทศ 
          4 .1 .1  การจั ดระบบสารสน เทศใน
หน่วยงานสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

    

          4.1.2 ระบบการจัดการและรวบรวม
สารสนเทศในหน่วยงาน  
          - มีความถูกต้อง 
          - มีความครบถ้วน 
          - เป็นปัจจุบัน 

    

          4.1.3 การเข้าถึงและการเรียกใช้ข้อมูลมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี 

    

          4.1.4 ข้อมูลที่ได้รับทั้งจากแหล่งภายใน
และแหล่งภายนอก 
          - มีความถูกต้อง 
          - ทันต่อเวลา 

    

    4.2 การสื่อสาร 
          4.2.1 การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมีความชัดเจน 

    

          4 .2 .2  การจั ดช่ อ งท างการสื่ อ ส าร
ระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม 

    

          4.2.3 เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในเป็น
อย่างดี 
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สรุปผลการประเมินด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
          เหมาะสม 
          ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..................................................................................................... ...................... 
.................................................................................................................................................................................  
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม.............................................................................................. ............. 
....................................................................................................................................................... .......................... 
.................................................................................................................................................................................  
ผู้ประเมินผล...........................................................................  
ต าแหน่ง..................................................................................วนัเดือนปี.................................................................  
 
 

รายการ มี/ใช่ 
มี/ใช ่แต่

ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 
    5.1 การติดตามผล 
          5 .1 .1 การจัดระบบการติดตามผล
ระหว่างการปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง 

    

          5.1.2 การรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานเสนอให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

    

          5.1.3 กระบวนการหรือวิธีการติดตาม
ผลการด าเนินงานมีการก าหนด 
          - อย่างเป็นระบบ 
          - เป็นที่ยอมรับ 
          - มีความต่อเนื่อง 

    

    5.2 การประเมินผล 
          5 .2 .1  การก าหนดหลั ก เกณ ฑ์ การ
ประเมินผลมีความเหมาะสม 

    

          5.2.2 ผลการประเมินมีความถูกต้องและ
เป็นที่ยอมรับ 
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สรุปผลการประเมินด้านการติดตามและประเมินผล 
          เหมาะสม 
          ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..................................................................................................... ...................... 
.................................................................................................................................................................................  
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม........................................................................................ ................... 
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................  
ผู้ประเมินผล...........................................................................  
ต าแหน่ง..................................................................................วนัเดือนปี.......................... ....................................... 
 
 

 

แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 
หน่วยงาน...........................................................................ประจ าปี.............................................................. 

ภารกิจ คือ .................................................................................................................................................... 

 

การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง  

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม  

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 
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ผลการประเมินโดยรวม  

สรุปผลการประเมิน 
 

          เหมาะสม 
 

          ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง................................................................................................. ................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... ..................................................................................................  
          ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม.............................................................................................. ............. 
.................................................................................................................................... ............................................ 
...................................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
 

ผู้ประเมินผล............................................................................. วัน เดือน ปี ท่ีประเมินผล..................................... 

 

 


