
 
ความรู� คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล�าเรียน การค�นคว�า หรือประสบการณ  รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ความเข�าใจ หรือสารสนเทศท่ีได�รับมาจากประสบการณ  สิ่งท่ีได�รับมาจากการได�ยิน ได�ฟ,ง การคิด
หรือการปฏิบัติ องค วิชาในแต�ละสาขา

(1) ความรู�ท่ีชัดแจ�ง
และถ�ายทอดออกมาในรูปแบบต�าง ๆ ได�
เป2นต�น 

(2) ความรู�ท่ีไม�ชัดแจ�ง
ความรู�ท่ีได�จากประสบการณ  การเรียนรู�
เอกสารหรือเป2นลายลักษณ อักษรได�ยาก 
 
วงจรความรู� : SECI Model 
 

Socialization

 
Internalization

Socialization 
Knowledge โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ตรงของผู�ท่ีสื่อสารระหว�างกัน

Externalization
Explicit Knowledge โดยเผยแพร�ออกมาเป2นลายลักษณ อักษร

Combination คือ การแบ�งป,นและสร�างความรู�จาก 
Knowledge โดยรวบรวมความรู�ประเภท 

Internalization
Knowledge โดยจะเป2นการนําความรู�ท่ีเรียนรู�มาไปปฏิบัติ
 
แหล"งท่ีมาของความรู� 

(1) ความรู�จากภายนอกองค กร 
(2) ความรู�ท่ีอยู�ภายในองค กร 
(3) ความรู�ท่ีอยู�ในตัวบุคคลแต�ละคน 

 
 
 

Tacit Knowledge 

กลุ�มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

สรุปเรื่อง การจัดการความรู� (KM) 

คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล�าเรียน การค�นคว�า หรือประสบการณ  รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ความเข�าใจ หรือสารสนเทศท่ีได�รับมาจากประสบการณ  สิ่งท่ีได�รับมาจากการได�ยิน ได�ฟ,ง การคิด

องค วิชาในแต�ละสาขา แบ�งเป2น 2 ประเภท คือ 
ความรู�ท่ีชัดแจ�ง/ความรู�แบบรูปธรรม (Explicit Knowledge) เป2นความรู�ท่ีสามารถรวบรวม

ออกมาในรูปแบบต�าง ๆ ได� เช�น กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน หนังสือ คู�มือ เอกสาร รายงานต�าง ๆ 

ดแจ�ง/ความรู�ท่ีอยู�ในตัวบุคคล/ความรู�แบบนามธรรม 
การเรียนรู� พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแต�ละบุคคล 

เอกสารหรือเป2นลายลักษณ อักษรได�ยาก เช�น ทักษะ ประสบการณ  ความคิด พรสวรรค 

 
 
 

Socialization 

 
 
 

Externalization 
 
 

 
Internalization 

 
 
 

Combination 
 
 

 คือ การแบ�งป,นและสร�างความรู�จาก Tacit Knowledge 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ ตรงของผู�ท่ีสื่อสารระหว�างกัน 
Externalization คือ การแบ�งป,นและสร�างความรู�จากการแปลง Tacit Knowledge

โดยเผยแพร�ออกมาเป2นลายลักษณ อักษร 
คือ การแบ�งป,นและสร�างความรู�จาก Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรู�ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู� มาสร�างเป2นความรู�ประเภท 
Internalization คือ การแบ�งป,นและสร�างความรู�จาก Explicit Knowledge
โดยจะเป2นการนําความรู�ท่ีเรียนรู�มาไปปฏิบัติจริง 

ความรู�จากภายนอกองค กร (External Structure) 
ความรู�ท่ีอยู�ภายในองค กร (Internal Structure) 
ความรู�ท่ีอยู�ในตัวบุคคลแต�ละคน (Individual Competence) 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 

กลุ�มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล�าเรียน การค�นคว�า หรือประสบการณ  รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ความเข�าใจ หรือสารสนเทศท่ีได�รับมาจากประสบการณ  สิ่งท่ีได�รับมาจากการได�ยิน ได�ฟ,ง การคิด

เป2นความรู�ท่ีสามารถรวบรวม
กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน หนังสือ คู�มือ เอกสาร รายงานต�าง ๆ 

ความรู�แบบนามธรรม (Tacit Knowledge) เป2น
พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแต�ละบุคคล ซ่ึงถ�ายทอดออกมาเป2น

ประสบการณ  ความคิด พรสวรรค  เป2นต�น 

Tacit Knowledge ไปสู� Tacit 

Tacit Knowledge เป2น 

it Knowledge ไปสู� Explicit 
ท่ีเรียนรู� มาสร�างเป2นความรู�ประเภท Explicit ใหม� ๆ 

Explicit Knowledge ไปสู� Tacit 

Explicit Knowledge 



กลุ�มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

การจัดการความรู� คือ การรวบรวมองค ความรู�ท่ีมีอยู�ในองค กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสาร 
มาพัฒนาให�เป2นระบบ เพ่ือให�ทุกคนในองค กรสามารถเข�าถึงความรู�และสามารถพัฒนาตนเอง รวมท้ัง        
การปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 
องค7ประกอบของการจัดการความรู� 

(1) คน (70%) : เป2นองค ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เป2นแหล�งความรู�และเป2นผู�นําความรู�ไปใช�ให�เกิด
ประโยชน  

(2) เทคโนโลยี (10%) : เป2นเครื่องมือเพ่ือให�คนสามารถค�นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน นําความรู�  
ไปใช�ได�อย�างง�ายและรวดเร็วข้ึน 

(3) กระบวนการความรู� (20%) : เป2นการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู�จากแหล�งความรู�ไปให�ผู�ใช� 
ก�อให�เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
 
เป:าหมายและจุดประสงค7ของการจัดการความรู� 

(1) พัฒนาองค กรให�บรรลุเป̂าหมาย วิสัยทัศน  และยุทธศาสตร  
(2) พัฒนากระบวนการทํางานให�เกิดประสิทธิผล ลดต�นทุน และก�อให�เกิดนวัตกรรม 
(3) พัฒนาคนให�เกิดการเรียนรู� 
 

กระบวนการจัดการความรู� 
(1) การบ�งชี้ความรู� (Knowledge Identification) : องค กรจําเป2นต�องมีวิสันทัศน  พันธกิจ 

เป̂าหมาย โดยการวิเคราะห รูปแบบและแหล�งความรู�ท่ีมีอยู� เพ่ือให�บรรลุเป̂าหมาย 
(2) การสร�างและแสวงหาความรู� (Knowledge Creation and Acquisition) : สร�างและ

แสวงหาความรู�จากแหล�งต�าง ๆ ท่ีกระจัดกระจาย ท้ังภายใน/ภายนอกองค กร เพ่ือจัดทําเนื้อหาให�ตรงกับ 
ความต�องการ 

(3) การจัดความรู�ให�เป2นระบบ (Knowledge Organization) : แบ�งชนิดและประเภทของความรู� 
เพ่ือจัดทําระบบให�ง�ายและสะดวกต�อการค�นหาและใช�งาน วางโครงสร�างความรู�เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับ    
การเก็บความรู�อย�างเป2นระบบ 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู� (Knowledge Codification and Refinement) : จัดทํา
รูปแบบและภาษาให�เป2นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค กร เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาให�ทันสมัยและตรงกับ  
ความต�องการ 

(5) การเข�าถึงความรู� (Knowledge Access) : ความสามารถในการเข�าถึงความรู�ได�อย�างสะดวก 
รวดเร็ว ในเวลาท่ีต�องการ 

(6) การแบ�งป,นแลกเปลี่ยนความรู� (Knowledge Sharing) เช�น การจัดทําเอกสาร ฐานความรู� 
ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เป2นต�น 

(7) การเรียนรู� (Learning) : นําความรู�ไปใช�ประโยชน ในการตัดสินใจ แก�ป,ญหาและปรับปรุง
องค กร และสร�างมูลค�าเพ่ิมให�กับงาน 

 
 
 
 
 
 



กลุ�มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ป=จจัยความสําเร็จในการจัดการความรู� 
(1) วัตถุประสงค การจัดการความรู� เป2นเครื่องกําหนดทิศทางและรูปแบบ ตลอดจนทัศนคติของ

บุคลากรในองค กรท่ีมีต�อการจัดการความรู� 
(2) นโยบายการจัดการความรู� ควรมีการกําหนดนโยบายด�านการจัดการความรู�เป2นหนึ่งใน

นโยบายหลักขององค กร เพ่ือให�บุคลากรรับรู�และตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู� 
(3) แผนแม�บทและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู� จะต�องสอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร ของ

การพัฒนาองค กร และสามารถวัดผลความสําเร็จของการจัดการความรู�ได�อย�างชัดเจน 
(4) กระบวนการท่ีเลือกใช�ในการจัดการความรู� ควรเลือกใช�กระบวนการท่ีเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมขององค กร 
(5) ผู�รับผิดชอบโครงการ ควรมีการจัดต้ังหน�วยงานใหม�ท่ีรับผิดชอบด�านการจัดการความรู�

โดยตรง และคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเข�ามาทําหน�าท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู� 
(6) การมีส�วนร�วมจากบุคลากรท้ังหมดขององค กร โดยให�บุคลากรทุกระดับขององค กรเข�ามามี

ส�วนร�วมในโครงการด�านการจัดการความรู� 
(7) การเลือกใช�เครื่องมือในการจัดการความรู� เช�น การนําระบบสารสนเทศมาใช�ในการจัดเก็บ 

รวบรวม เผยแพร� และร�วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู� เป2นต�น ท้ังนี้ การเลือกใช�เครื่องมือให�พิจารณาถึงวัฒนธรรม
และข�อจํากัดขององค กร 

 
ตัวอย"างเครื่องมือการจัดการความรู� 

(1) One Point Lesson (OPL) เป2นการถ�ายทอดความรู� ประเด็นทางเทคนิค ข�อสังเกต 
ข�อเสนอแนะ หรือข�อผิดพลาด เรื่องเดียว/ประเด็นเดียว  

(2) One Point Knowledge (OPK) เป2นการรวบรวมองค ความรู� องค วิชาต�าง ๆ ท่ีสนับสนุน
กระบวนการ การปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน คู�มือ เอกสาร ประสบการณ ตรงจากผู�ปฏิบัติงานด�านนั้น ๆ 

(3) One Point Article (OPA) เป2นการสรุปบทเรียนท่ีเป2นวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป2นเลิศ เป2นการ
เขียนในลักษณะเรื่องเล�า ต้ังแต�ท่ีมา แนวคิด สภาพแวดล�อมการดําเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน จนนําไปสู�
ความสําเร็จท่ีเป2นเลิศ 

(4) One Point Sharing (OPS) บทความท่ีสร�างแรงบันดาลใจ สร�างพลังและแนวคิดเชิงบวก  
ซ่ึงนํามาถ�ายทอดและแบ�งป,นภายในองค กร 

(5) ชุมชนนักปฏิบัติ  คือ กลุ�มคนท่ีมาจากกลุ�มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน     
มีวัตถุปรสงค เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�และสร�างองค ความรู�ใหม� ๆ ร�วมกัน 

(6) การสอนงาน คือ การถ�ายทอดความรู�จากผู�ท่ีมีประสบการณ มากกว�า มาแนะนําหรือสอนคน
ท่ีมาปฏิบัติงานใหม�หรือคนท่ีต�องการเรียนรู� 

(7) การศึกษาดูงาน คือ การเรียนรู�จากประสบการณ ของผู� อ่ืน โดยเข�าไปดูสถานท่ีจริง          
การปฏิบัติงานจริง เพ่ือให�เห็นตัวอย�างท่ีเป2นรูปธรรม สามารถนํามาประยุกต ใช�งานได� 

(8) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู� คือ การจัดประชุมหรือกิจกรรม เพ่ือเปmดพ้ืนท่ีให�บุคลากร
ในองค กรได�แลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างกัน เช�น การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการ 

(9) การสับเปลี่ยนงาน คือ กาย�ายบุคลากรไปทํางานในหน�วยงานต�าง ๆ ซ่ึงอาจอยู�ภายใน     
สายงานเดียวกันหรือข�ามสายงาน กระตุ�นให�เกิดการแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ  ทําให�เกิดการพัฒนา
ทักษะท่ีหลากหลายมากข้ึน 

(10) วิธีการปฏิบัติงานท่ีเป2นเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรู�จากวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดใน
เรื่องนั้น ๆ เพ่ือใช�เป2นต�นแบบ นําไปประยุกต ใช�ในการทํางาน 


