
ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1 

 

ขั้นตอน
ที ่

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ทันทีท่ีมี 
ข้อร้องเรียน 

1.โทร 053-121318-9 
2.Zone1@oae.go.th 
3.เว็บไซต์สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1 
http://oaezone.oae.go.th/view/4/index/TH-TH   

4.กล่องรับข้อร้องเรียน 
https://shorturl.asia/QDJtM 

2 1 วันทำการ สสส. 
3 1 วันทำการ ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
4 1 วันทำการ สสส. 
5 1 วันทำการ ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
6 1 วันทำการ สสส./ฝปท. 
7 1 วันทำการ สสส. 

ฝปท : ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
สสส. : ส่วนสารสนเทศการเกษตร 
คณะทำงานโครงการส่งเสริมการพัฒนาหน่วยงาน สศท.1  

1.รับเรื่อง  

ข้อร้องเรียน / คำติชม /ข้อเสนอแนะ 

2. คัดแยก / วิเคราะห์ เนื้อหา 

ข้อร้องเรียน / คำติชม / ข้อเสนอแนะ 

3.แจ้งส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง ช้ีแจง  

ข้อร้องเรียน / คำติชม / ข้อเสนอแนะ 

4.สรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม 

ข้อร้องเรียน / คำติชม / ข้อเสนอแนะ 

5. ปรับปรุงตามข้อเรียกร้อง / คำติชม / 

ข้อเสนอแนะ และบันทึกข้อมูล  

เพื่อการประมวลผล สรุป วิเคราะห์ 

6.แจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียน 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

7. จัดทำรายงานสรุป 

เสนอ ผู้อำนวยการ สศท.1 

 ผู้อำนวยการ 

สศท.1 

 ผู้อำนวยการ 

สศท.1 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

1. โทรศัพท์ 

2.อีเมล ์

3.เว็บไซต์สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 1 

4. กล่องรับข้อร้องเรียน 

mailto:2.Zone1@oae.go.th
https://shorturl.asia/QDJtM

